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+++ Vergleichsdokument AGB-Anderung zum 12.08.2022. Neu eingefiigte Passagen sind
farbig markiert und entfallene Passagen durchgestrichen. +++

Allgemeine Geschaftsbhedingungen (AGB) der Mobility Center
GmbH fur Freefloating (,,cityflitzer”) Carsharing

Anmerkung:

Wir sprechen alle Geschlechter gleichermal3en an, haben uns jedoch aus Grinden der besseren
Lesbarkeit bei Personenbezeichnungen flr die maskuline Form entschieden. Wir bitten um lhr
Verstandnis.

§ 1 Gegenstand

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die Rechte und Pflichten von Personen,
die das Carsharing-Angebot der Mobility Center GmbH durch Abschluss eines Nutzungsvertrages
in Anspruch nehmen. Die Mobility Center GmbH wird im Folgenden als ,Mobility“, dieder jeweilige
Vertragspartner des Nutzungsvertrages als ,Kunde“ bezeichnet, der Nutzungsvertrag wird im
Folgenden als ,Kundenvertrag®“ bezeichnet.

§ 2 Fahrtberechtigung

Eine Fahrtberechtigung des Kunden setzt einen mit Mobility geschlossenen Kundenvertrag voraus.
Weitere Voraussetzung fur die Fahrtberechtigung ist die vorangegangene Buchung eines
Fahrzeugs durch diesen Kunden. Ein Fahrzeug darf mit Zustimmung und in Anwesenheit des
Kunden im Fahrzeug von einer anderen Person geflihrt werden. Ist der Kunde eine juristische
Person, kann er Personen (Beauftragte) benennen, die in seinem Namen und auf seine Rechnung
Fahrzeuge buchen und/ oder nutzen kénnen. Der Kunde hat sicherzustellen, dass er selbst und
die zurFahrt Berechtigten-nach dieser Regelung fahrtberechtigten Personen die Regelungen
dieser AGB beachten, bei Fahrten mit Fahrzeugen von Mobility fahrtlichtig ist/ sind und eine
gultige Fahrerlaubnls mitfihrt/ en. Der Kunde hat das Handeln der zur Fahrt berechtigten-

- Der Kunde muss jederzeit nachweisen kdnnen, wer
das Fahrzeug genutzt und geflihrt hat. Der Kunde verpflichtet sich, alle zumutbaren Vorkehrungen
zu treffen, um unbefugte Dritte von der Nutzung auszuschlieRen. Bie-§§-8-und-11-gelten-
entsprechendDer Kunde haftet Mobility gegenlber flr die Zahlung der nach dem Vertrag
geschuldeten Entgelte und sonstiger Kosten und Schaden sowie fur die Einhaltung der vertraglich
ubernommenen Pflichten und Obliegenheiten, auch wenn andere fahrtberechtigte Personen das
Fahrzeug nutzen oder unbefugte Dritte das Fahrzeug nutzen, sofern Letzteres der Kunde
verschuldet hat (,Dritte Personen®). Der Kunde hat dabei ein Verschulden der Dritten Personen wie
sein eigenes Verschulden zu vertreten.

§ 3 Fahrzeugzugang

Fir den Zugang zu den Fahrzeugen kénnen Zugangsmedien ausgegeben oder freigeschaltet
werden. Eine Weitergabe dieser Zugangsberechtigung und/ oder der PIN an nicht fahrtberechtigte
Personen zum Zwecke der Fahrzeugnutzung ist nicht gestattet. Die Zugangsmedien sind sorgsam
aufzubewahren und vor dem Zugriff unberechtigter Dritter zu schutzen. Der Kunde haftet fiir den
Verlust, die Nichtriickgabe oder die Beschadigung eines von Mobility ausgegebenen
Zugangsmediums, wenn ihm ein Verschulden vorzuwerfen ist; es sei denn, der Kunde weist nach,
dass die Gefahr eines Missbrauchs des Zugangsmediums ausgeschlossen ist. In jedem Fall der
Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde ein von Mobility ausgegebenes



Zugangsmedium spatestens mit Kiindigung bzw. Ablauf der Kiindigungsfrist an Mobility
zurtickzugeben. Im Falle der Haftung des Verlustes;-derselbstversehuldetenKunden geman
vorstehender Regelung fur den Verlust, die Nichtriickgabe oder die Beschadigung edernicht-
erfelgter-Rickgabe-eines Zugangsmediums ist Mobility verbehaltlich-des-Nachweises-eines-
héheren-Sehadens-berechtigt, pauschalen Schadenersatz von 25,00 € zu verlangen. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden ist. Entsteht
Mobility durch den Verlust, die Nichtrlickgabe oder die Beschadigung des Zugangsmediums ein
besonders hoher Schaden, insbesondere am Fahrzeug selbst oder durch Verlust des Fahrzeugs,
kann Mobility den nachgewiesenen héheren Schaden verlangen.

Der Verlust eines Zugangsmediums ist Mobility unverziglich anzuzeigen. Der Kunde haftet im
gesetzlichen Rahmen fiir alle durch den-\erlust-oder-die Weitergabe von Zugangsmedien und/
oder PIN verursachten Schaden, msbesondere wenn dadurch der Diebstahl von Fahrzeugen
ermdglicht wurde. Bem-¥ W
Sehadeﬂerﬂsmnéeﬂs%Werden dem Kunden weltere oder andere Zugangsmedlen ubergeben
bzw. von diesem genutzt (z. B. Fuhrerschein-Siegel, Telefon, Karten von Drittanbietern), finden
diese Regelungen sinrgemalientsprechend Anwendung.

§ 4 Mitfiihren einer giiltigen Fahrerlaubnis

Der Kunde verpflichtet sich, bei jeder Fahrt seinen gultigen Fuhrerschein mitzufuhren. Die
Fahrtberechtigung geman § 2 dieser AGB ist an den fortdauernden, ununterbrochenen Besitz
einer Fahrerlaubnis und die Einhaltung aller darin enthaltenen Bedingungen gebunden. Sie erlischt
im Falle des Entzuges, der vorubergehenden Sicherstellung oder des Verlustes der Fahrerlaubnis
unmittelbar. Ber¥

Eahreﬂaubn%&&we&ughe#m%enn%ms&uﬁetzerkmese Regelungen gelten auch fur
Fahrtberechtigtefahrtberechtigte Personen gemal § 2 dieser AGB.

§ 5 Uberpriifen des Fahrzeugs vor Fahrtantritt

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug vor oder unmittelbar zu Fahrtantritt auf erkennbare
Mangel/ Schaden zu Uberprifen-—Festgestelite und/ mit der im Auto und/ oder in der App
befindlichen Schadenliste abzugleichen. Zudem hat er technisch die Verkehrssicherheit des
Fahrzeugs zu prifen und kontrolliert auf etwaig leicht wahrnehmbare MangeH{zB—(sicht- undoder
hérbare) Mangel. Er hat insbesondere Folgendes zu prifen:

- Reifen- und Felgenkontrolle (ausreichende Profiltiefe, ggf. Winterreifen; Kratzer)

- Licht- und Blinkerfunktion, Bremslicht und Bremsen

- Sichtprifung auf Kratzer/ Lackschaden/ Beulen/ Dellen (auch geringfiigige Kratzer, Schaden),
die noch nicht in der Schadensliste vermerkt sind Mebility-vor-oderunmittelbarzu-Fahrtantritt

- Windschutzscheibe auf Steinschlage und Risse

- Scheibenwischer und Spritzdisen (Scheibenreinigungsmittel, Frostschutzmittel)

- Fullstdnde von Ol, Kiihimittel, Bremsfliissigkeiten.

Entdeckie Mangel/ Schaden sind per App oder telefonisch (Tel.-Nr. 0345 44 5000) unverzuglich zu
melden. MeldetderKunde keine Neuschaden-vorDie Prifung auf erkennbare und leicht
wahrnehmbare Mangel und Schaden dient der erleichterten Zurechnung eines Mangels oder
unmittelbar zu-Fahrtantritt, gilt das FahrzeugSchadens als optisch-und-technisch-einwandfrei, mit
Ausnahme-der-bereits in-der-Sehadenliste-enthaltenren-Sehadenbei Fahrtbeginn vorhandener
Vorschaden. Eine Umkehr der Beweislast findet aber bei Nichtmeldung von Schaden nicht statt.
Die Uberprifung der Verkehrssicherheit dient insoweit der eigenen Sicherheit des
Fahrzeugflhrers, der sich im Rahmen des Méglichen und Zumutbaren gemaf 23 Abs. 1 S. 2 StVO
von der Verkehrssicherheit des Fahrzeugs zu Gberzeugen hat. Wenn am Fahrzeug Schaden
vorliegen, die vermuten lassen, dass die Sicherheit des Betriebes des Fahrzeugs beeintrachtigt ist,
ist die Benutzung des gebuchten Fahrzeugs nur mit ausdrtcklicher Zustimmung von Mobility
zulassig. Die Zustimmung zur Fahrzeugnutzung wird nicht ungerechtfertigt verweigert.

§ 6 Benutzung der Fahrzeuge

Die fahrtberechtigte Person (gemaR § 2) hat die Fahrzeuge sorgsam zu behandeln und gemaf
den Anweisungen in den Handbuchern, den Fahrzeugunterlagen und den Hersteller-angaben zu



benutzen, nur die von Mobility zugelassenen bzw. freigegebenen Kraftstoffe und
Betriebsflissigkeiten zu verwenden sowie die Betriebsflussigkeiten und den Reifendruck zu
prufen. Der Kunde hat sich verkehrsgerecht zu verhalten, die gesetzlichen Vorschriften zu
beachten und eine materialschonende Fahrweise zu gewahrleisten. Durchfahrtshohen und -breiten
sowie zulassige Zuladung und Gesamtgewicht sind zu beachten. Das Fahrzeug ist sauber zu
hinterlassen und ordnungsgemaf} gegen Diebstahl zu sichern. Ladung ist vorschriftsmafig zu
sichern. Als nicht sauber bzw. verschmutzt im vorstehenden Sinne gilt ein Fahrzeug dann, wenn es
im Innen- oder Kofferraum Uber gewdhnliche Gebrauchspuren hinaus verschmutzt ist, d. h
insbesondere, wenn dertrrenraamauffallige oder klebrige Flecken, Abfall-Grinschnitt-Asche -
Tabakraueh;starke Verschmutzungen im Fullraum (Schlamm, groRe Schmutzklumpen),
Verschmutzung durch den Transport von Tleren%#al%ensehmuiw_LSehJan%nedepahmehe&

GebFauehssau{eFkhiﬂausgeh%(auffalllge Hunde bzw. Tierhaare), AbfaII Grunschnltto a.

vorhanden sind (,Grobe Verunreinigungen®). Die Station ist pfleglich zu behandeln eventuell
vorhandene Tore oder Absperrungen sind nach der Durchfahrt zu verschliel3en. Das Fahrzeug
muss mit mindestens zu einem Viertel geflllten Tank sowie gemal den Vorgaben zur
Fahrzeugriickgabe dieser AGB abgestellt werden. Muss das Fahrzeug infolge unterlassener
Reinigung/ Betankung durch Mobility gereinigt/ betankt werden, so ist Mobility berechtlgt fur den
hierflr entstandenen Aufwand-verbehaltlich-des-Nachweises-héhererKesten einen pauschalierten
Schadenersatz von 50,00 € zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden ist. Verursacht der Kunde einen Technikereinsatz
und/ oder einen Einsatz dritter Hilfskrafte durch die unsachgemalfe Bedienung von Fahrzeug oder
Zugangstechnik oder Nichteinhaltung von Regeln —

(z. B. Falschbetankung, Anlassen eines Stromverbrauchers, mehrfache falsche PIN-Eingabe, nicht
ordnungsgemale Rickgabe, verursachte Abschleppnotwendigkeit), werden dem Kunden Kosten
gegen Nachweis in Rechnung gestellt. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
Mobility kein oder nur ein geringerer Aufwand entstanden ist. Reparatur- und Abschleppauftrage
sowie sonstige kostenauslosende MalRnahmen darf der Kunde nur nach vorheriger Zustimmung
von Mobility beauftragen. Dem Kunden ist es verboten, das Fahrzeug zu folgenden Zwecken bzw.
in folgender Weise zu nutzen:

a) zur gewerblichen Personenbeférderung und zur sonstigen gewerblichen Personenmitnahme.

b) zur Weitervermietung und Weitergabe an nicht fahrtberechtigte Dritte.

c) zu motorsportlichen Zwecken, z. B. fir Rennen.

d) fur Sicherheitstrainings und sonstige Fahrzeugtests.

e) zur Begehung von Straftaten.

f) zur Beférderung von leicht entzindlichen, giftigen oder sonst gefahrlichen Stoffen, abgesehen
von Waren des taglichen Bedarfs, wie z. B. Reinigungsmittel, Dlnger, Lacke o. &. in
haushaltsiiblichen Mengen.

g) zum Transport von Gegenstanden, die (z. B. aufgrund GréRRe, Form oder Gewicht) die
Fahrsicherheit beeintrachtigen oder das Fahrzeug/ den Innenraum beschadigen kdénnen.

h) zum Tiertransport, es sei denn, diese befinden sich in einem geschlossenen Transportbehaltnis/
Kafig, der sicher im Kofferraum verstaut wird.

i) far Fahrten auRerhalb der in der griinen Versicherungskarte genannten Lander.

j) als Fahrzeugfuhrer unter dem Einfluss von Alkohol (es gilt eine Promillegrenze von 0,0 %),
Drogen, Medikamenten oder sonstigen berauschenden Mitteln, die die Fahrtlichtigkeit
beeintrachtigen kdnnen.

k) zur Beférderung von Kindern oder Kleinkindern ohne erforderliche Kindersitzvorrichtung. Zur
Installation von Kindersitzvorrichtungen sind zwingend samtliche Herstellerhinweise und ggf.
Vorgaben von Mobility zu beachten.

[) im Fahrzeug zu rauchen. Bei Verstol gegen das Rauchverbot wird eine Vertragsstrafe von
25,00 € erhoben.

Bei der Verwendung des Fahrzeugs fur die Fahrt zu oder wahrend Veranstaltungen, ganz gleich,
welchen Charakters (privat, kommerziell, kulturell, politisch, Uberparteilich usw.) gewahrleistet der
Fahrtberechtigte, dass weder durch ihn, noch durch Mitfahrer und sonstige Begleitpersonen selbst
Handlungen begangen werden, die verfassungs- oder gesetzeswidriges Gedankengut darstellen
und/ oder verbreiten. Insbesondere ist eine Nutzung des Fahrzeugs im Zusammenhang mit
Veranstaltungen, bei denen in Wort oder in Schrift die Freiheit und die Wiurde des Menschen
verachtlich gemacht oder Symbole verwendet und gezeigt werden, die im Geist



verfassungsfeindlicher oder verfassungswidriger Organisationen stehen oder diese reprasentieren,
ausdrucklich untersagt. Bei Nutzung des Fahrzeugs im Zusammenhang mit Veranstaltungen und
Demonstrationen verpflichtet sich der Fahrtberechtigte unabhangig von der vorherigen Regelung,
das Fahrzeug nicht innerhalb &ffentlich bekanntgegebener Aufzugsstrecken und
Versammlungsorte abzustellen. Die Nutzung des Fahrzeugs zu oder wahrend politischer
Veranstaltungen und Demonstrationen ist vorab anzuzeigen. Auf das Recht zur fristlosen
Vertragskindigung in § 18 bei Fahrzeugnutzung zu vorstehend dargestellten verbotenen Zwecken
wird ausdricklich verwiesen.

§ 7 Haftung von Mobility

Die Haftung von Mobility, mit Ausnahme der Haftung fur die Verletzung des Lebens, des Korpers
oder Gesundheit des Kunden ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit von Mobility oder seiner
gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen beschrankt. Hiervon unberthrt bleibt die Haftung von
Mobility bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Mobility Gbernimmt keine Haftung far
Sachen, die bei Rickgabe im Fahrzeug zurlckgelassen werden. Dies gilt nicht in den Fallen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Mobility, deren Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

§ 8 Haftung des Kunden

a) Allgemeine Haftungsregeln, Selbstbeteiligung
Bei Fahrzeugschaden, Fahrzeugverlust und Verletzungen dieses Kundenvertrages haftet der
Kunde grundséatzlich nach den allgemeinen Haftungsregeln bis zur Hohe einer vertraglich
vereinbarten Selbstbeteiligung (siehe hierzu § 9). Die Haftung des Kunden erstreckt sich auch
auf Schadennebenkosten, wie z. B. Sachverstandigenkosten, Abschleppkosten,
Wertminderung, Nutzungsausfall.

b) Bedien-, Behandlungsfehler, VerstoRe gegen § 6 ,Benutzung der Fahrzeuge® — volle Haftung
Von der Haftungsbegrenzung auf die Selbstbeteiligung sind insbesondere Schaden nicht
erfasst, die durch Fehlbehandlung und/ oder -bedienung des Fahrzeugs entstanden sind,
insbesondere Fehlbetankung, Schaltfehler, Ignorieren von Warnleuchten, unsachgemales Be-
und Entladen und unzureichend gesicherte Ladung, Nichtbeachtung von Durchfahrtshohen
oder -breiten. Entsteht Mobility im Falle eines schuldhaften VerstoRes des Kunden gegen seine
Pflichten gemaR § 6 (Benutzung der Fahrzeuge) dieser AGB ein Schaden, haftet der Kunde
Uber den Selbstbehalt hinaus vollumfanglich fir den gesamten Schaden.

c¢) Vorsatzliche und grob fahrldssige Schadenverursachung
Far Schaden, die der Kunde oder seine Erfullungsgehilfen bzw. Fahrtberechtigte vorsatzlich
herbeifihren, besteht kein Versicherungsschutz und die Haftung des Kunden ist nicht auf die
vereinbarte Selbstbeteiligung beschrankt. Bei grob fahrldssiger Schadenverursachung ist der
Haftungsumfang des Kunden ohne Begrenzung auf eine vereinbarte Selbstbeteiligung in einem
der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis im Sinne des § 81 Abs. 2 VVG zu
bemessen.

d) Verletzung vertraglicher Pflichten (Obliegenheiten)
Der Kunde haftet vollumfanglich ohne Rucksicht auf eine vereinbarte Selbstbeteiligung, wenn
eine vom Kunden zu erfullende Obliegenheit, insbesondere bei VerstolR gegen seine Pflichten
aus § 11 (Unfalle, Diebstahl und Anzeigepflicht), vorsatzlich verletzt wurde. Fir den Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung einer vom Kunden zu erfiillenden Obliegenheit ist ohne Ricksicht
auf die Selbstbeteiligung der Haftungsumfang des Kunden in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis im Sinne des § 28 Abs. 2, 3 VVG zu bemessen. Die
Beweislast flr das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tréagt der Kunde. Abweichend
hiervon verbleibt es bei der vereinbarten Selbstbeteiligung pro Schadenfall, soweit die
Verletzung der Obliegenheit weder flr den Eintritt des Schadenfalls noch fiir die Feststellung
oder den Umfang des Schadens von Mobility ursachlich ist. Dies gilt nicht, wenn die
Obliegenheit arglistig verletzt wurde.

e) GesetzesverstoRe, Ordnungswidrigkeiten
Der Kunde haftet flr von ihm begangene Gesetzesverstéfe, insbesondere Verkehrs- und
Ordnungswidrigkeiten wahrend der Nutzungszeit und im Zusammenhang mit dem Abstellen des



Fahrzeugs. Der Kunde verpflichtet sich, Mobility von samtlichen Buf3- und Verwarngeldern,
Gebuhren, Kosten und Auslagen freizustellen, die anlasslich vorgenannter VerstoRe, Behdrden
oder Gerichte oder sonstige Dritte von Mobility erheben. Entstehen Mobility aus der
Bearbeitung solcher Ordnungswidrigkeiten und Straftaten Kosten, so hat diese der Kunde zu
ersetzen. Mobility ist vorbehaltlich des Nachweises eines héheren Schadens zur
Geltendmachung einer Schadenpauschale von 5,00 € berechtigt. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden ist.

f) Geltungsumfang dieser Regelung
Samtliche vorstehende Regelungen gelten neben dem Kunden auch fiir die fahrtberechtigte
Person, wobei eine vertragliche vereinbarte Selbstbeteiligung nicht zu Gunsten nicht
fahrtberechtigter Dritter gilt.

§ 9 Versicherung, Selbstbeteiligung und Reduzierung der Selbstbeteiligung

Alle Fahrzeuge sind gesetzlich versichert. Die Selbstbeteiligung im Schadenfall ergibt sich aus
dem Kundenvertrag sowie aus der gultigen Preisliste. Der Kunde hat das Recht, durch gesonderte
Vereinbarung eine vertragliche Reduzierung der Selbstbeteiligung vorzunehmen. Die vereinbarte
Selbstbeteiligung gilt nur fir den Kunden und fur angemeldete fahrtberechtigte Personen geman §

2 und nur fur den vertraglich vereinbarten Nutzungszeitraum,-maximaljedoch-24-Stunden-und

nicht fir ungemeldete oder nachtraglich gemeldete Nutzungsdaueriiberschreitungen.
§ 10 Mitteilungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, Mobility die Anderung seiner Vertragsdaten unverziglich mitzuteilen.
Muss die Adresse des Kunden infolge unterlassener Mitteilung durch Mobility ermittelt werden, so
ist Mobility berechtigt, fur den hierfur entstandenen Aufwand vorbehaltlich des Nachweises hoherer
Kosten pauschalierten Schadenersatz von 15,00 € zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 11 Unfalle, Diebstahl und Anzeigepflicht

Nach einem Unfall, Diebstahl, Brand, Wildschaden oder sonstigem Schaden hat der Kunde sofort
die Polizei zu verstandigen und den Schaden Mobility unverziglich telefonisch (Tel.-Nr. 0345 44
5000), mitzuteilen. Dies gilt auch bei geringfligigen Schaden und selbstverschuldeten Unfallen
ohne Mitwirkung Dritter. Erhebt die Polizei Kosten fur ihren Einsatz beim Kunden, kann der eine
Erstattung von Mobility verlangen, wenn ihn nachweislich kein Verschulden am Schadensereignis
trifft. Bei Schadenereignissen mit Drittbeteiligung darf der Kunde kein Schuldanerkenntnis
abgeben. Der Kunde hat Mobility innerhalb von drei Tagen nach dem Schadenereignis
wahrheitsgemal} vollumfanglich und sorgfaltig Gber alle Einzelheiten in Textform zu unterrichten.
Fir den Fall, dass der Kunde sich bei dem Schadenereignis verletzt hat und eine Unterrichtung in
Textform deshalb nicht moglich ist, verlangert sich die Unterrichtungsfrist bis zu dem Zeitpunkt, an
dem diese dem Kunden gesundheitlich wieder zumutbar ist. Hat der Kunde einen Verkehrsunfall
zum Teil oder zur Ganze verschuldet, so ist Mobility berechtigt, fir den bei der Schadenabwicklung
entstandenen Aufwand vorbehaltlich des Nachweises héherer Kosten pauschalierten
Schadenersatz von 50,00 € zu verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 12 Quernutzung*

freigelassen

§ 13 Stationsbasiertes Carsharing (,,teilAuto®)*
freigelassen

§ 14 Freefloating Carsharing (cityflitzer)

a) Nutzung und Reservierung
Verflugbare Freefloating Fahrzeuge (cityflitzer) kbnnen ohne vorherige Buchung genutzt



werden. Die Fahrzeuge kénnen flr einen Zeitraum von 15 Minuten reserviert werden. Wird ein
reserviertes Fahrzeug nicht innerhalb der Reservierungszeit Gbernommen, wird das Fahrzeug
wieder freigegeben. Tritt der Kunde die Nutzung innerhalb der Reservierungszeit nicht an,
werden fur die Reservierungszeit Kosten gemal Preisliste cityflitzer in Rechnung gestellt.

Nutzungsdauer

Die Nutzungsdauer des Fahrzeugs ist unbeschrankt innerhalb eines maximalen Zeitraums von
48 Stunden, beginnend ab Offnen des Fahrzeugs. Berechnet wird die tatsdchliche Nutzungszeit
(Offnen — SchlieRen). Es wird die begonnene erste Stunde voll, danach in Zeiteinheiten zu 15
Minuten abgerechnet.

Ruckgabe des Fahrzeugs

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug mit Ende der Fahrzeugnutzung ordnungsgeman
zurlckzugeben. Bei Ruckgabe ist das Fahrzeug mit allen enthaltenen Papieren
ordnungsgemal verschlossen (Turen und Fenster verriegelt), mit ausgeschalteten elektrischen
Verbrauchern innerhalb der Grenzen des Geschaftsgebietes abzustellen und der
Fahrzeugschlissel am vorgeschriebenen Ort zu deponieren. Zulassige Parkplatze zum
Abstellen sind die im Geschaftsgebiet befindlichen offentlichen Parkplatze. Das Abstellen auf
reinen Anwohnerparkzonen und Parkplatzen, bei denen das Parken durch zeitweises Halte-
oder Parkverbot oder durch zeitlich beschranktes Parken mit Parkscheibe eingeschrankt ist,
ebenso wie auf kostenpflichtigen Parkplatzen, ist nicht gestattet. Ebenso nicht gestattet ist das
Abstellen der Fahrzeuge auf Behinderten-, Taxi-, Privatparkplatzen, in Halte-und Parkverboten
oder dhnlichen Parkzonen mit Sondernutzung. Das Abstellen auf ,teilAuto-Stellplatzen® ist
ebenfalls nicht gestattet.

d) Geschéaftsgebiet

Das Geschaftsgebiet wird durch die Karte Geschéaftsgebiet definiert und kann in seiner jeweils
aktuellstenaktuellen Version auf der Internetseite cityflitzer.de eingesehen werden.

e) Verstold gegen Rickgabepflichten

Stellt der Kunde das Fahrzeug bei Beendigung seiner Mietzeit auerhalb des
Geschéftsgebietes ab, l1auft die Nutzungszeit weiter und die Fahrt wird nicht beendet. In diesem
Falle ist Mobility berechtigt, einen pauschalierten Schadenersatz von 25,00 € zu verlangen.
Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein bzw. ein geringerer Schaden
entstanden ist. Darlber hinaus hat der Kunde samtliche Kosten fir die Rickfihrung des
Fahrzeugs an einen von Mobility zu bestimmenden Ort innerhalb des Geschaftsgebietes
ebenso wie Kosten flr den dadurch verursachten Ausfall des Fahrzeugs im Freefloating-Betrieb
zu tragen.

Bei der Uberschreitung der maximalen Nutzungsdauer von 48 Stunden lauft zunéchst die
Nutzungsdauer weiter und wird gemaf vorstehender Regelungen unter b) abgerechnet.
Weiterhin ist Mobility berechtigt, das Fahrzeug zu sperren und stillzulegen und die
Nutzungsdauer damit zu beenden. Mobility ist aullerdem berechtigt, pauschalierten
Schadenersatz in Hohe von 50,00 € zu verlangen, wobei dem Kunden der Nachweis
vorbehalten bleibt, dass kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden ist. Dartber hinaus hat
der Kunde samtliche Kosten, die mit einer eventuell notwendigen Ruickfiihrung des Fahrzeugs
in das Geschaftsgebiet tatsachlich entstehen, ebenso wie die Kosten fur den dadurch
verursachten Ausfall des Fahrzeugs im Freefloating-Betrieb,zu-tragen-achten-Ausfall-des-
Fahrzeugs-im-Freefloating-Betrieb, zu tragen.

§ 15 Entgelte, Zahlungsbedingungen

Mobility stellt dem Kunden Entgelte fur die Nutzung der Fahrzeuge im gewahlten Tarif gemaf der
jeweils gultigen und dem Kunden bekanntgegebenen Tarif- und Preislisten in Rechnung. Die
jeweils aktuellen Preislisten sind im Internet unter teilauto.net bzw. cityflitzer.de abrufbar. Die
Abrechnung der Leistungen erfolgt gemal} den in den gultigen Tarif- und Preislisten angegebenen
Perioden und Bedingungen. Fir die Abrechnung der Fahrten gilt die sich aus der Buchung
ergebende Nutzungsdauer und die vom Bordcomputer ermittelte Wegstrecke. Die Rechnung wird
per Lastschrift von der vom Kunden angegebenen Zahlungsverbindung abgebucht. Der Kunde hat
spatestens sieben Tage nach Zugang der Rechnung flr eine ausreichende Deckung auf seinem
Bankkonto zu sorgen. Nach Ablauf von zehn Tagen gerat der Kunde in Verzug. Im Falle des



Verzuges schuldet der Kunde die gesetzlichen Verzugszinsen und -kosten. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt hiervon unberthrt. Fir samtliche Mahnschreiben
werden pauschale Mahngebihren in Héhe von je 5,00 € erhoben. Dem Kunden bleibt der
Nachwels vorbehalten dass Mahnkosten nlcht oder in gerlngerem Umfang entstanden smd Wird-

Sofern eine Lastschrlft mangels Deckung
oder aus einem anderen durch den Kunden zu vertretenen Grunde nicht eingeldst wird, berechnen
die Geldinstitute hierfur Rucklastschriftgeblhren, die derzeit bei ca. 7,50 € liegen. Mobility ist
berechtigt, dem Kunden diesen Schaden pauschaliert mit 7,50 € zu berechnen;-verbehaltlich-des-
Nachweises-héhererKosten.. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein bzw. ein
geringerer Schaden entstanden ist.

§ 16 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Dem Kunden steht ein Zurtickbehaltungsrecht nur wegen Gegenansprichen aus dem
Vertragsverhaltnis zu. Gegen Geldforderungen von Mobility darf der Kunde nur mit rechtskraftig
festgestellten, unbestrittenen oder entscheidungsreifen Gegenforderungen aufrechnen.

§ 17 Anderung der AGB, Anpassung von Entgelten

Anderungen derdieser AGB sindoder Anderungen der Preislisten, ausgenommen
Preisanpassungen gemal nachstehender Regelung, werden dem Kunden spatestens 6 Wochen
vor dem Zeitpunkt inres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Die Anderungen kénnen auch
per E-Mail an die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse angeboten werden. Die
angebotenen Anderungen werden nur zuldssig;-seweit-hierdurch-wirksam, wenn der Kunde diese
durch Zustimmung annimmt, gegebenenfalls und nur bei Erflllung der nachfolgend geregelten
Voraussetzungen, im Wege der Zustimmungsfiktion. Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als
Annahme des Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das VertragsgefiigeAnderungsangebot erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen
Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschliellich
unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht grundiegend-
umgestaltet-mehr der Rechtslage entspricht oder

b) durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz,
unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

c) die rechtliche oder tatsachliche Situation sich andert und der Kunde bzw. Mobility diese
Veranderung bei Abschluss des Vertrages nicht vorhersehen konnte und dies zu einer Lucke im
Vertrag fahrt oder d|e Ausgewogenhelt des Vertragsgeflges (insbesondere das-

von Leistungen und Gegenleistung) dadurch nicht zum-
Naehtellunerheblich gestort wird

und der Kunde das Anderungsangebot nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ander-ungen abgelehnt hat.

Daruber hinaus gilt die Zustimmungsfiktion nur, wenn gesetzliche Bestimmungen die
Ausgewogenheit des Vertragsgefiges nicht wiederherstellen oder die entstandene Licke nicht
fullen. Eine Anderung durch Zustimmung gilt keinesfalls fiir eine Anderung der

- vereinbarten Hauptleistungspflichten,
- Laufzeit des Vertrages und
- Regelungen zur Kiindigung.

Mobility wird den Kunden verseheben-wird-—Zuldssigim Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens nochmal gesondert hinweisen.

Macht Mobility von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung
betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung auch



fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird Mobility in dem Anderungs-
angebot besonders hinweisen.

Wird eine Zustimmung des Kunden zu den geanderten AGB angefordert und erteilt der Kunde
diese nicht vor Wirksamwerden der angekiindigten AGB-Anderung, hat Mobility das Recht, den
Kundenvertrag mit einer Kiindigungsfrist von 6 Wochen in Textform zu kundigen.

Mobility stellt dem Kunden Entgelte flr die Nutzung der Fahrzeuge im gewahlten Tarif gemal der
jeweils bei der Buchung gultigen Preislisten in Rechnung, sofern diese jeweils dem Kunden
bekannt gegeben worden sind. Mobility wird die auf der Grundlage des Kundenvertrages zu
zahlenden Entgelte dartber hinaus nach billigem Ermessen der Entwicklung der Kosten anpassen,
die fur die Entgeltberechnung mafRgeblich sind

-sie-insbesondere bei-nachtraglichem Entstehen-
aneFRegeluﬂgsluek&eéeFStemngdesAtha#enzvthaﬁn%e& Eine Entgelterhhung kommt in
Betracht und eine Entgeltermafslgung ist vorzunehmen wenn sich z-. B. du%eh#eranéerungﬂe%

Versicherungskosten, Flnan2|erungs- Beschaffungskosten Personalkosten Steuer Wartung und
Reinigung, Energie usw-
erhdhen oder absenken oder sonstlge Anderungen der verkehrswwtsohafthchen oder rechtllchen
Rahmenbedlngungen zu einer veranderten Kostensituation fihren. Steigerungen bei einer
Kostenart durfen nur in dem Umfang fur elne Entgelterhohung herangezogen werden, |n dem kein
Ausgleich deren

éef%Kuﬂde&wﬁe*tfem%eelepduroh etwalg rucklauflge Kosten in anderen Berelchen etwa bel den
Netz- und Vertriebskosten, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind von Mobility die Entgelte zu
ermafligen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz
oder teilweise ausgeglichen werden. Anderungen der Entgelte werden dem Kunden per E-Mail
mindestens sechs Wochen vor dem Wirksamwerden der Anderung bekanntgegeben Die-

Dem Kunden steht ein Kiindigungsrecht des Kundenvertrages und auch der bereits getatigten
Buchungen zu, wenn sich die Entgelte um mehr als 5 % erhéhen. Der Kunde kann dies jeweils bis
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der mitgeteilten Preisanpassung austben.

§ 18 Kiindigung, Sperrung

Der Kundenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann von beiden Parteien mit
einer Frist von 6 Wochen zum Quartalsende in Textform gekiindigt werden. Das Recht der
Vertragsparteien zu einer aul3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund, insbesondere
wegen schwerwiegender Vertragsverstdlie bleibt hiervon unberihrt. Mobility kann den
Kundenvertrag aus wichtigem Grund, bei dem es sich um einen erheblichen, vom Kunden zu
vertretenden Grund handeln muss, ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Als wichtiger
Grund zur Kindigung gilt die verbotswidrige Nutzung des Fahrzeugs gemal den Regelungen in §
6. Wird Mobility eine Nutzung des Fahrzeugs in einem solchen Zusammenhang unmittelbar
bekannt, ist Mobility zur sofortigen Klindigung des Nutzungsverhaltnisses berechtigt. Ein spater
bekannt gewordener Verstold berechtigt Mobility, unter Hinweis hierauf, ein erneutes
Nutzungsverhaltnis zu verweigern. Als wichtiger Grund gilt auch die Insolvenz des Kunden. Hat der
Kunde seine Selbstbeteiligung vertraglich reduziert, hat er im Falle der Kiindigung keinen
Anspruch auf eine zeitanteilige Riuckerstattung des hierfur entrichteten Entgelts. Anstelle einer
aullerordentlichen Kindigung ist Mobility auch berechtigt, den Kunden aus wichtigen Grinden fur
Anmietungen zu sperren. Solche Grinde fur au3erordentliche Kiindigung oder Sperrung liegen
insbesondere vor bei Zahlungsverzug mit nicht unerheblichen Forderungen von Mobility aus
friheren Buchungen, bei Verstoflen gegen Verpflichtungen gemal § 6, bei mangelnder Mithilfe bei
der Klarung von Schadenfallen oder anderweitigen Verstéflen des Kunden gegen wesentliche
Vertragspflichten. Je nach Schwere der Pflichtverletzung des Kunden, ist die Kiindigung ggf.



abhangig von einer vorangegangenen erfolglosen Abmahnung. Mobility informiert den Kunden
unverziglich Uber die Sperrung.

§ 19 Datenschutz

Mobility ist berechtigt, personenbezogene Daten des Kunden elektronisch zu verarbeiten, zu
speichern, zu Ubermitteln und zu nutzen, soweit dies zur Durchfihrung des Kundenvertrages
erforderlich ist. Bei Ordnungswidrigkeiten oder Verstolien gegen die StVO und StVZO werden die
personenbezogenen Daten des Kunden im notwendigen Umfang an die Straldenverkehrs- bzw.
Ordnungsbehdérden Ubermittelt. Eine sonstige Weitergabe darf nach dem
Bundesdatenschutzgesetz nur dann erfolgen, wenn dies zur Wahrung berechtigter Interessen von
Mobility, der im Vertrag bezeichneten Personen und Unternehmen oder der Aligemeinheit
erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden.
Mobility verpflichtet sich, Daten des Kunden nicht an Dritte mit dem Zweck der kommerziellen
Verwertung oder fur die Markt- und Meinungsforschung weiterzugeben. Eine Weitergabe von
Daten in anonymisierter Form fur wissenschaftliche Zwecke ist gestattet. Mobility kann dem
Kunden nach vorheriger Einwilligung regelmafig Informationen tber die Weiterentwicklung des
Carsharings als Druckerzeugnis oder in elektronischer Form zur Verfigung stellen. Bei
Fahrzeugen die mit GPS-Ortung ausgerustet sind, erfolgt bei Riickgabe der Fahrzeuge eine
Positionsbestimmung. DarUber hinaus erfolgt keine Ortung der Fahrzeuge wahrend der
ordnungsgemafen Nutzung durch den Kunden. Bei Verstol} gegen die Rickgabepflichten-(§-15)
oder in sonstigen Fallen vertragswidrigen Verhaltens des Kunden, die eine Fahrzeugortung
notwendig machen, ist Mobility ebenfalls berechtigt, Positionsbestimmungen vorzunehmen.

§ 20 Bonitatsprifung

Mobility behalt sich vor, der SCHUFA Holding AG (SCHUFA) Daten Uber die Aufnahme und
Beendigung des Kundenvertrages zu Ubermitteln und von der SCHUFA bzw. einer sonstigen
Wirtschaftsauskunftei Auskunfte Gber den Kunden zu erhalten. Das Zustandekommen des
Vertrages ist an eine positive SCHUFA-Auskunft, die bei Vertragsschluss einzuholen ist, geknUpft.
Bei negativer SCHUFA-Auskunft kann Mobility nach seiner Wahl keinen Vertrag eingehen oder
eine hoéhere als die in der aktuell gultigen Preisliste angegebene Kaution verlangen. Der Kunde
wird hiertber informiert. Unabhangig davon wird Mobility;-seweit-gesetzlich-{insb—gemalt-§ 28a-
BDSG)zulassig; der SCHUFA auch Daten aufgrund nichtvertragsgemalien Verhaltens Gbermitteln.
Diese-MeldungenRechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen
auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO dirfen rach-dem-
Bundesdatenschutzgesetz-nur erfolgen, soweit dies rach-Abwagung-aller-betroffenen-zur Wahrung
berechtigter Interessen zuldssigvon Mobility oder Dritten erforderlich ist: und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient
auch der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfliihrung von Kreditwlrdigkeitsprifungen von
Kunden (§ 505a und 506 des Birgerlichen Gesetzbuches).

§ 21 Sonstige Bestimmungen

Es gilt deutsches Recht.

Die Rechtsunwirksamkeit einzelner Te.lle und Bestimmungen des Kundenvertrages und dieser
AGB beruhren deren Giltigkeit im Ubrlgen nicht.

ée#&%zde%Meb#WGen%e%Gmbkkveraﬂbaﬁﬁseweﬂ

Hat der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im-tnland-hat-oderin der Bundesrepublik
Deutschland oder ist er rach-Vertragsabsehluss-Kaufmann, so ist der Sitz der Mobility Center
GmbH nicht-ausschlieRlicher Gerichtsstand. Verlegt der Kunde seinen Wohnsitz oder seiren-
gewc’jhnlichen Aufenthalt ins-Austand-verlegtnach Vertragsabschluss nach au3erhalb Deutschlands
oder ist sein Wohnsitz oder semANehHereéereutrrgewohnllcher Aufenthalt i H#AZUM Zeltpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt-i

, S0 ist Gerichtsstand fur
Klagen gegen den Kunden als Vertragspartel der Sltz der Moblllty Center GmbH Im Ubrigen




gelten die gesetzlichen Gerichtsstédnde. Ausschliel3liche Gerichtsstande, z. B. fur das gerichtliche
Mahnverfahren, bleiben unberthrt.

* Die §§ 12 und 13 finden im Freefloating Carsharing
(,cityflitzer”) keine Anwendung.



