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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: Mobility Center GmbH

Rechtsform: GmbH

Eigentums- und Rechtsform: gesellschaftergefihrte GmbH
Website: www.teilauto.net, www.cityflitzer.net

Branche: Mobilitatsdienstleistungen (Carsharing)
Firmensitz: Peterssteinweg 18, 04107 Leipzig
Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 2017: 21; 2018: 24
Vollzeitaquivalente: 2018: 19,3

Saison- oder Zeitarbeitende: 0

Umsatz: 2017: 9,8 Mio. EUR; 2018: 12,07 Mio. EUR
Jahresuberschuss: 2017: 0,68 Mio. EUR; 2018: 1,2 Mio. EUR
Berichtszeitraum: 2017/2018

Kurzprasentation des Unternehmens

Die Mobility Center GmbH (MOC) ist ein Anbieter von Mobilitatsdienstleistungen im Bereich
Carsharing, der zu 100% den Umsatz des Unternehmens bestimmt. Sitz der Gesellschaft ist
Leipzig. Das Unternehmensgebiet erstreckt sich auf 19 Stadte in den Bundeslandern
Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen. In den grofieren Stadten (Dresden, Erfurt, Halle
und Leipzig) unterhalt das Unternehmen Stadtbiros mit eigenen Mitarbeiter*innen, wobei in
Leipzig aufgrund zentral geblndelter Bereiche (Fuhrparkmanagement,
Kund*innenbetreuung, IT/FuE, Offentlichkeitsarbeit) das Gros der Mitarbeiter*innen
beschaftigt ist.

Die lokale Betreuung der Angebote vor Ort wird von Stadt- und Regionalleiter*innen
organisiert, dazu gehdren neben der Entwicklung des Fuhrparkangebots vor allem die
Stationsakquise und -betreuung sowie die Betreuung der Vertriebsstellen und einzelner
Geschéaftskund*innen.

Gesellschafter*innen der Mobility Center GmbH sind die beiden Geschéaftsflhrer sowie drei
ehemalige Vorstande des Vereins teilAuto Halle (Saale) e.V., von denen einer geringfiigig im
Unternehmen beschaftigt ist. Aufgrund des Ausscheidens eines Mitgesellschafters liegen
derzeit 41% der Gesellschafteranteile ohne Besitzer im Unternehmen. 2018 waren 24
Mitarbeiter*innen bei der GmbH beschaftigt, hinzu kommen eine Vielzahl externer
Dienstleister, etwa bei der Fuhrparkbetreuung (,Servicemobile®) oder in den Vertriebsstellen.

Produkte / Dienstleistungen

Insgesamt betrieb das Unternehmen Ende 2018 knapp 1.000 Fahrzeuge vom Kleinstwagen
bis zum Transporter/Kleinbus an 600 Fahrzeugstationen, auf die rund 37.000 Kund*innen
Zugriff hatten. Kern der Dienstleistung ist die Kurzzeitmiete von Fahrzeugen ab einer Stunde
an zentral und dezentral gelegenen Standorten im jeweiligen Stadtgebiet und rund um die
Uhr. Alle Fahrzeuge kdnnen mit Pkw-FUhrerschein (Klasse 3/B) genutzt werden.

Darliber hinaus ist das Angebot Uiber die Buchungsplattform von Flinkster (DB Connect
GmbH) in einem Verbund mit anderen Carsharinganbietern organisiert, so dass sog.
Quernutzungen zwischen den Kund*innen verschiedener Anbieter auf den jeweiligen
Fahrzeugen untereinander ermoglicht und einfach abgerechnet werden kénnen.

Das Angebot entstand aus einer Vereinsgrindung 1992 in Halle/Saale und wurde bis 2004
durch den Verein teilAuto Halle (Saale) e.V. geflihrt, danach ibernahm die Mobility Center
GmbH das operative und strategische Geschéaft. Neben dem klassischen, rein
stationsbasierten Carsharingangebot (,teilAuto®), bei dem Fahrzeuge vorab reserviert und
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dorthin zurtickgebracht werden mussen, wo sie geholt wurden, gibt es seit 2018 in Leipzig
ein stationsunabhangiges Carsharing-Modell (,cityflitzer), bei dem die Fahrzeuge keinen
fest reservierten Stellplatzen zugeordnet sind und dabei ohne vorherige Buchung nach
Nutzungsende innerhalb eines umrissenen Geschéaftsgebiets frei abgestellt werden durfen.

Das Unternehmen und Gemeinwohl

Welchen Bezug hat Ihr Unternehmen zur Gemeinwohl-Okonomie?

Die Idee von Carsharing und die Transformation in stabile Geschaftsprozesse seit Grindung
der ersten Carsharing-Initiativen in Deutschland’ entspringt dem Gedanken, dass es sowohl
wirtschaftlich als auch 6kologisch sinnvoller ist, die Ressource Auto gemeinschaftlich mit
anderen Menschen zu teilen, als diese ausschliellich individuell in eigenem Besitz zu
nutzen. Neben dem Willen, diese ldee als Angebot bzw. Dienstleistung Gberhaupt méglich
zu machen, stand der Anspruch, daraus eine Vielzahl von positiven Effekten zu generieren:
im Hinblick auf die Verkehrsmittelwahl von Menschen und deren Lebensumfeld einerseits,
auf das Verkehrssystem und die Wirkungen individueller Mobilitat auf die Umwelt und das
Klima insgesamt andererseits.

Da Carsharing anfangs ohne groRRere technische Hilfsmittel organisiert werden musste, war
das reibungslose Funktionieren auf das Engagement der Nutzer*innen und ihre Bereitschaft
sich einzubringen unabdingbar angewiesen. Nicht zuletzt findet sich diese Entsprechung im
Begriff ,Gemeinschaftsautos®, mit dem allgemein Carsharing-Autos z.T. auch heute noch
bezeichnet werden.

Die Mobility Center GmbH als Nachfolgerin des Vereins teilAuto Halle (Saale) e.V. ist diesem
Anspruch von Anfang an verpflichtet und hat ihr Selbstverstadndnis und die Leitplanken fur
das unternehmerische Handeln bereits friih in einem eigenen Unternehmensleitbild (der sog.
Orga 0) festgeschrieben. Dazu gehért nicht nur, sich allgemein an nachhaltigen Grundsatzen
zu orientieren, sondern die Wirkungen eigener Entscheidungen und des Geschaftsmodells
vor dem Hintergrund sich andernder gesellschaftlicher Zusammenhange bestandig neu zu
hinterfragen und ggf. anders zu bewerten, ohne die urspringlichen Zielsetzungen zu
schwéchen.

Welche Aktivitaten bzw. welches GWO-Engagement gab es im letzten Jahr vor der
Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz?
Die Entwicklungsgeschichte des Unternehmens grindet auf einem gemeinnutzigen Verein —
das Gemeinnutzigkeitsverstandnis wurde seitdem fortgeschrieben und findet sich in allen
Aspekten der Unternehmenskultur und des Angebotszuschnitts?. Hierzu gehoéren als die
wichtigste Bestandteile:

+ das Festhalten an Preisstabilitat trotz stetiger Leistungsverbesserung,

1 StattAuto Berlin 1988, StadtTeilAuto Bremen GmbH 1990, StadtteilAuto CarSharing GmbH in Aachen 1990,
StattAuto Hamburg 1991, Freiburger Auto-Gemeinschaft e.V. 1991, teilAuto e.V. Halle 1992 — siehe Bundes-
verband CarSharing e.V. (Hrsg.), Eine Idee setzt sich durch! 25 Jahre CarSharing, Brihl 2014.

2 Auszug aus dem Unternehmensleitbild: "Die Entwicklung des Unternehmens orientiert sich am Leitbild der
Nachhaltigkeit. Zweck, Ziel und Weg der Erreichung im Unternehmen entsprechen den Zusammenhéngen
aus 6kologischem Gleichgewicht, 6konomischer Sicherheit und sozialer Gerechtigkeit.

(1) Okologisches Gleichgewicht: Wir verfolgen eine ékologische Einkaufspolitik in allen Bereichen. Dabei wird
der Fuhrpark an den Kriterien des Blauen Engels (RAL-UZ 100) ausgerichtet und Investitionen und Bauleis-
tungen werden an 6kologischen Mal3stdben gemessen.

(2) Okonomische Sicherheit: Unabhéngig von Férderungen und auBerordentlichen Ertrdgen wird eigenwirt-
Schaftlich und kostendeckend gehandelt. Wir arbeiten nicht gewinnmaximierend. Ziel ist eine stabile Eigenka-
pitalrendite von jéhrlich 7,5%. Wir wachsen organisch. Investitionen miissen wirtschaftlich begriindet sein und
diirfen den Carsharing-Betrieb nicht geféhrden. Riskante Investitionen beschrdnken sich in der Héhe auf das
Eigenkapital des Unternehmens.

(3) Soziale Gerechtigkeit: Wir streben eine dauerhaft faire und leistungsgerechte Bezahlung der Mitarbeiter.
Vertraglich vereinbarte Arbeitszeiten werden eingehalten. Mehrarbeit wird durch Zeitausgleich oder Bezah-
lung ausgeglichen. Der Gehaltsrahmen wird in einer Betriebsvereinbarung festgelegt und orientiert sich am
TV6D. Wir bieten eine betriebliche Altersvorsorge an.*
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* ein Verstandnis, dass Personalkosten aus dem laufenden Betrieb selbst getragen
werden mussen und nicht dauerhaft auf Férderung angewiesen sein durfen,

« die stetige Verbesserung der Mitarbeiter*innenentlohnung und der
Arbeitsbedingungen, auch im Hinblick auf eine langfristige
Mitarbeiterinnen(ein)bindung,

» der wiederkehrende Austausch mit Lieferant*innen und Kunde*innen in einer
angemessenen und wurdigenden Form auf Augenhohe,

+ die Auswahl und Uberpriifung von eingekauften Produkten und Dienstleistungen
hinsichtlich ihrer Nachhaltigkeitskriterien,

» die Organisation einer seit vielen Jahren wahrenden Blrogemeinschaft mit
Okologisch orientierten Verkehrsvereinen und -projekten,

» der Geschaftszweck an sich: durch die Dienstleistung soll die Lebensqualitat der
Menschen in der Gesellschaft erhdht werden,

» die MaRRgabe, jegliches Engagement im Unternehmen an Nachhaltigkeitskriterien zu
messen,

+ die Forderung der Verkehrstrager des Umweltverbundes (FulRverkehr, Fahrrad,
OPNV).

Dieses Selbstverstandnis verbindet das Unternehmen mit vielen anderen Carsharing-
Anbieter*innen, die sich 1998 im Bundesverband CarSharing e.V. (bcs) zu einer
gemeinsamen Interessenvertretung zusammengeschlossen haben. Kernvoraussetzung fur
die Mitgliedschaft hier ist die Erfullung selbst gesetzter Kriterien, die garantieren sollen, dass
Carsharing in einer Form angeboten wird, die ein Hochstmal an Entlastungswirkung fir
Mensch und Umwelt sicherstellt. Dazu gehéren u.a. Vorgaben fur das Preissystem in
Abhangigkeit der tatsachlichen Verbrauchskosten, die rahmenvertragliche und
selbstorganisierte Nutzung sowie ein dezentrales Stationsnetz als Erganzung zum Angebot
des OPNV2.

Diese Kriterien sind z.T. auch geforderte Voraussetzung fir die Zertifizierung von
Carsharing-Anbieter*innen und deren Fahrzeugflotte nach den Vorgaben des
Umweltzeichens Blauer Engel gemaR dem Giitesiegel RAL-UZ 100%, dessen
Zeichennehmer die Mobility Center GmbH nicht nur seit vielen Jahren ist, sondern fir deren
Fortschreibung der Vergabegrundlagen die Gesellschaft zusammen mit anderen
Branchenvertreter*innen und dem Bundesverband CarSharing ebenso verantwortlich
zeichnet.

Wer ist die Kontaktperson im Unternehmen fir die GWO (inkl. Kontaktdaten)?
Kontaktperson ist:

Niklas Wachholtz

E-Mail: wachholtz@teilauto.net

Telefon: 0345 / 44 500 230

3 Zur Carsharing-Definition des bcs siehe https://carsharing.de/images/stories/pdf dateien/carsharing-

definition_2007-03-28.pdf.
4 Zu den geltenden Vergabegrundlagen des Umweltzeichens Blauer Engel fiir die umweltfreundliche Verkehrs-

dienstleistung Carsharing und den Betrieb eines schadstoffarmen Fuhrparks siehe https://www.blauer-
engel.de/sites/default/files/publication/hintergrundbericht-vergabegrundlage-carsharing.pdf.


mailto:baehr@teilauto.net
https://www.blauer-engel.de/sites/default/files/publication/hintergrundbericht-vergabegrundlage-carsharing.pdf
https://www.blauer-engel.de/sites/default/files/publication/hintergrundbericht-vergabegrundlage-carsharing.pdf
https://carsharing.de/images/stories/pdf_dateien/carsharing-definition_2007-03-28.pdf
https://carsharing.de/images/stories/pdf_dateien/carsharing-
https://carsharing.de/images/stories/pdf_dateien/carsharing-
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Testat

Testat:

Beriihrungsgruppe

A:
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

C:
MITARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

=4
GESELLSCHAFTLICHES
UMFELD

Externes
Audit

M5.0
Vollbilanz

MENSCHENWURDE

A1 Menschenwiirde in der
Zulieferkette:

20 %

B1 Ethische Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

40 %

C1 Menschenwiirde am
Arbeitsplatz:

30 %

D1 Ethische Kund*innen

beziehungen:

50 %

E1 Sinn und
gesellschaftliche Wirkung
der Produkte und

Dienstleistungen:

80 %

Gemeinwohl-
Bilanz

2018

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette:

50 %

B2 Soziale Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

30 %

C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage:

50 %
D2 Kooperation und

Solidaritat mit

Mitunternehmen:

40 %

E2 Beitrag zum

Gemeinwesen:

70 %

Néhere Informationen zur Matrix und dem Auditsystem finden Sie auf www.ecogood.org

GEMEINWOHLT%

OKONOMI

Ein Wirtschaftsmodell
mit Zukunft

Bilanzierendes
Unternehmen
mit externem Audit

Mobility Center GmbH

Auditor*In:

Nils Wittke

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette:

30 %

B3 Sozial-6kologische
Investitionen und

Mittelverwendung:

100 %

C3 Férderung des
okologischen Verhaltens
der Mitarbeitenden:

50 %

D3 Okologische
Auswirkung durch Nutzung
und Entsorgung von
Produkten und

Dienstleistungen:
90 %

E3 Reduktion dkologischer
Auswirkungen:

20 %

Testat gilltig bis:
31. Dezember
2021

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in der

Zulieferkette:
40 %

B4 Eigentum und
Mitentscheidung:

10 %

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz:

40 %

D4 Kund*innen Mitwirkung

und Produkttransparenz:

70 %

E4 Transparenz und
gesellschaftliche

Mitentscheidung:

30 %

BILANZSUMME:

454

Mit diesem Testat wird das Audit des Gemeinwohl-Berichtes bestatigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0. TestatID: disep
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A1 Menschenwurde in der Zulieferkette

A1.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche
Auswirkungen in der Zulieferkette

Welche Produkte/Dienstleistungen werden zugekauft? Nach welchen Kriterien werden
Lieferant*innen ausgewahit?
Carsharing stellt in der vom Unternehmen erbrachten Form eine nicht sehr personalintensive
Dienstleistung dar, d.h. ein Grofiteil der Wertschdpfung wird durch eine Vielzahl zugekaufter
Dienstleistungen und Produkte erbracht. Fur den Bericht wurden die bedeutenden und fur
den Einkauf relevantesten Produkte und Dienstleistungen ausgewahlt:
* Produkte:
o Fahrzeuge
o Hardware fur Carsharing-Technik (Bordcomputer etc.)
o Kraftstoff
o Printprodukte (Schilder, Flyer, Broschiren etc.)
* Dienstleistungen:
o Fahrzeugversicherung
o IT- und Telekommunikation (Backend- und Frontendentwicklungen sowie -betrieb,
Betreuung der unternehmenseigenen IT und Telekommunikation)
o Grafikkonzeption und -design fiir Offentlichkeitsarbeit/Marketing
o Werkstattleistungen
o Fahrzeugbetreuung
o Finanz- und Rechtsberatung
Der Leitgedanke bei der Fahrzeugauswahl ist stets, anlassbezogene, d.h. fiir den jeweiligen
Zweck ausreichende und zugleich mdglichst niedrige Fahrzeugklassen (fiir jeden typischen
Fahrtzweck geeignete Fahrzeuge) bereitzuhalten. Aufgrund der begrenzten Auswahl in
Frage kommender Herstellerinnen beschrankt sich das Angebot bislang auf Fahrzeuge
europaischer Hersteller*innen, bei denen davon auszugehen ist, dass die
Produktionsstandorte der zum Einsatz kommenden Modelle hohe soziale Standards bei den
Mitarbeiter*innen vorweisen®:
*  BMW (Mini) — GroRbritannien
* Ford (Connect, Fiesta, Focus, Transit) — Deutschland/ Spanien/ Turkei
* Renault (Clio, Kangoo, Mégane, Trafic, Zoe) — Frankreich/ Spanien/ Slowenien
* Volkswagen (Caddy, Passat, Polo, T6, up!) — Deutschland/ Polen/ Slowakei/ Spanien
Bis auf den Hersteller Ford® sind uns keine Selbstverpflichtungen hinsichtlich der Einhaltung
sozialer Standards oder branchenweit geltende oder verpflichtende Qualitatssiegel bekannt’.
Eine Kontrolle bzw. weitergehende Einflussnahme auf Produktionsstandards bzw. die
Lieferkettenpolitik ist aufgrund vielfaltiger Abhangigkeiten (lokale Werkstattpartner- und
Handlerbeziehungen, CO.-/Schadstoffausstol3 verfigbarer Modelle bzw. Angebotsklassen
und konkrete Ausstattungslinien) allerdings kaum umsetzbar.
Im Bereich der Carsharing-Hardware gibt es bislang weitestgehend nur ein nutzbares
Produkt eines europaweiten Marktflihrers. Dieses deutsche Unternehmen, das vergleichbare
Ursprunge aufweist wie unser Unternehmen, ist aufgrund seiner langjahrigen Tatigkeit im
Carsharing-Umfeld seit vielen Jahren Lieferant.

Vgl. https://de.wikipedia.org/wiki/Liste_von_Produktionsstandorten_in_der_Automobilindustrie.

Vgl. https://www.ford.de/ueber-ford/nachhaltigkeit/lieferkette.

Verwiesen werden kann an dieser Stelle nur auf die Zusammenstellung des VDA hinsichtlich unterschiedli-
cher Bemihungen deutscher Automobilhersteller u.a. auch mit Blick auf die Lieferkette:
https://www.vda.de/de/themen/umwelt-und-klima.html.

~N o O,



https://www.vda.de/de/themen/umwelt-und-klima.html
https://www.ford.de/ueber-ford/nachhaltigkeit/lieferkette
https://de.wikipedia.org/wiki/Liste_von_Produktionsstandorten_in_der_Automobilindustrie
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Den Kraftstoff bezieht das Unternehmen an 6ffentlichen Tankstellen. Die Nutzung einer
Flotten-Tankkarte vereinfacht das Tanken fiir Nutzer*innen, da Tankkosten auf diese Weise
nicht bar verauslagt werden mussen. Aufgrund seiner hohen Netzabdeckung wurde der
entsprechende Dienstleister (DKV Euroservice) gewahilt.

Der Dienstleister zur Herstellung von Printprodukten (Offentlichkeitsarbeit, Marketing,
Stationsausstattung etc.) ist einer von vielen Lieferant*innen, mit denen das Unternehmen
seit 18 Jahren eine bestandige Geschaftsbeziehung pflegt. Neben vielen positiven Grinden,
die sich durch die Verlasslichkeit und hohe Qualitat der eigentlichen Erbringung der
Dienstleistung ergeben (so wird regelmafig auf Umweltdruck und qualitative Standards,
etwa in Osterreich patentgeschiitzter Pocketflyer geachtet), ist der regionale Bezug des
inhabergefiihrten Unternehmens ausschlaggebend.

Im Falle der Fahrzeugversicherung weist der gewahlte Versicherer nicht nur gute
Konditionen auf, sondern sticht durch regelmafige Jahresgesprache und eigene
gemeinwohlorientierte Unternehmensansétze heraus® und legt selbst auch Wert auf eine
langfristige Zusammenarbeit.

Bei weiteren Dienstleister*innen sind neben ékonomischen Kriterien vor allem
Lokalitdt/Regionalitat (damit verbundene Sozialstandards flr die dort angestellten
Personen), Vertrauen auf langjahrige Zusammenarbeit, 6kologische Kriterien bei Herstellung
oder/und Nutzung des Produktes/der Dienstleistung wesentliche Kriterien zur Auswahl. Von
den Verantwortlichen im Unternehmen, die mit der Beschaffung von Produkten und
Dienstleistungen betreut sind, werden diese MalRstabe immer herangezogen. Wenngleich
diese Kriterien bislang im Einzelnen nicht verschriftlicht wurden, missen sich darauf
basierende Entscheidungen allgemein am Unternehmensleitbild messen lassen.

Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

Eine ausdrickliche Evaluierung sozialer Risiken erfolgt bislang nicht in allen Bereichen.
Allerdings besitzt das Unternehmen wie eingangs beschrieben mit dem
Unternehmensileitbild (Orga 0) einen grundlegenden Wertekanon, der sich auch in der
Zulieferkette widerspiegelt und soziale Standards in den gewahlten Unternehmen
bericksichtigt. Im Bereich Einkauf (Fahrzeuge/ Kraftstoffe) kann dieser bislang nicht
systematisch angewendet werden, im Dienstleistungssegment hingegen weitgehend, da hier
direkte und langjahrige Verhandlungspartnerschaften bestehen.

Wie wird geprift, ob VerstoRe gegen die Menschenwtrde bei den Lieferant*innen vorliegen?
Bislang erfolgt eine Priifung anlassbezogen und Uber Gesprache mit Dienstleisterinnen:

* beim Fahrzeugeinkauf: allgemeine Informationen Uber Produktionsbedingungen,
Prifung bei Modellwechsel insbesondere hinsichtlich geanderter
Produktionsstandorte;

* bei der Bordcomputertechnik: Uber brancheninterne Informationen (z.B.
Branchentreffen, Bundesverband CarSharing e.V.), da hierbei eine Vielzahl von
Carsharinganbieter*innen beliefert werden und Menschenrechtsverstée bzw.
unfaire Produktionsbedingungen schnell bekannt wirden;

*  Werkstatten: regelmalige Kommunikation zwischen Verantwortlichen
(Schadenzentrale) und Werkstatten, regelmaRige Besuche durch Mitarbeiter*innen
der Schadenzentrale und Servicetechniker*innen;

* |T-Systeme: Kooperationspartner*innentreffen der Mandant*innen des Systemgebers
Deutsche Bahn und dessen eigene Konzernstrategie®; vertrauensvolle

8 Vgl https://www.bgv.de/ueber-den-bgv/unternehmen/der-bgv/leitbild/ — als Versicherer von Kommunen, Land-
kreisen, Gemeindeverwaltungs- und Zweckverbanden sowie kommunalen Unternehmen in 6ffentlichem Be-

sitz zeichnet sich der BGV durch eine verantwortungsbewusste, nicht ausschlief3lich gewinnorientierte und
enge Kundenorientierung, wertschatzende und familienfreundliche Mitarbeiterfihrung und den umweltbe-
wussten Umgang mit Ressourcen aus.

9 Siehe auch: https://www.deutschebahn.com/de/geschaefte/lieferantenportal/lieferantenmanagement/
nachhaltigkeit-1194184.



https://www.deutschebahn.com/de/geschaefte/lieferantenportal/lieferantenmanagement/nachhaltigkeit-1194184
https://www.deutschebahn.com/de/geschaefte/lieferantenportal/lieferantenmanagement/nachhaltigkeit-1194184
https://www.bgv.de/ueber-den-bgv/unternehmen/der-bgv/leitbild/
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Zusammenarbeit mit kleinen lokal verwurzelten IT-Dienstleister*innen fiir

Website/App;

* Servicemobile/ Fahrzeugwartung: sehr enge Zusammenarbeit zwischen
Verantwortlichen (Schadenzentrale) und Mitarbeiter*innen der Servicemobile;
vertraglich eingegrenzte Arbeitszeiten (grundsatzlich keine
Abend-/Nacht-/Wochenendeinsatze, definierte Bereitschaftszeiten, eigene
Entscheidungsbefugnisse).

Wie wird auf Lieferant*innen eingewirkt, um die Menschenwtrde gegenuber ihren
Berthrungsgruppen starker zu leben?
In Einzelfallen wurde in persdnlichen Gesprachen mit Lieferant*innen bspw. die Entlohnung
der Beschaftigten thematisiert, um sicherzustellen, dass es hier zu keinen Verstolien i.S.

einer menschenunwiirdigen Bezahlung von Mitarbeiter*innen kommt. Es boten sich jedoch
keinerlei Anlasse, Sanktionen einzuleiten oder anzudrohen.

Welche Zertifikate haben die zugekauften Produkte?
Im Fahrzeug- und IT-Hardwarebereich gibt es unseres Wissens flir uns keine relevanten
Produkte, die ein belastbares Siegel bzw. aussagekraftiges Zertifikat i.S. sozialer Kriterien
und einer Achtung der Menschenwurde fuhren. Eine Eigenevaluation der Anbieter halten wir
flr wenig glaubwiirdig bzw. eine Auswahl nach Rankings' flr eher willkirlich und auch
kunftig far schwer nachvollziehbar. Bislang haben wir auch keinen Weg finden kdnnen,
Einfluss auf die Hersteller entsprechender Produkt- und Dienstleistungen zu nehmen —

hierfir ist die Marktmacht auch aller Carsharing-Anbieter in Deutschland

zusammengenommen schlicht zu gering. In den Bereichen, in denen wir Einfluss haben,
streben wir mdglichst den Einkauf von Fahrzeugen aus deutscher/ europaischer Produktion

an.

Im Bereich der Lebensmittel/ Genussmittel achtet das Unternehmen darauf, Produkte zu
kaufen, deren Produzent*innen unter fairen Bedingungen arbeiten kdnnen (Kaffee, Milch,
Obst). Ein weiterer Aspekt ist hier die regionale Produktion von Lebensmitteln, z.B. bei der
Beschaffung von Saft von Streuobstwiesen des Kooperationspartners Okoléwe Leipzig.

Verpflichtende Indikatoren
Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen in

Tabellenform

Anteil der haufigsten Produkte und Dienstleistungen am Einkaufsvolumen

Biros)

Produkte Einkaufsvolumen | Dienstleistungen Einkaufsvolumen
2017/18 in % 2017/18 in %
Fahrzeuge 485/41,5 Werkstattleistungen (inkl. 12,5/10,5
Lohnkosten)
Kraftstoffe 14,5/ 16,0 IT- und Kommunikations- 7,0/8,0
dienstleistungen (inkl.
Lohnkosten)
Carsharing-Technik 2,0/15 Fahrzeugversicherung 6,5/6,5
Hardware
Druckprodukte 0,5/0,5 Fahrzeugbetreuung (inkl. 1,5/2,0
(Schilder, Flyer etc.) Lohnkosten)
Miete (Stationen und 2,0/2,0 Finanz- und Rechtsberatung 3,0/3,0

10 Wie z.B. wie durch Greenpeace erstellt: https://secured-static.greenpeace.org/austria/Global/austria/fotos/
Presse/FS_GuidetoGreenerElectronics_deutsch.pdf.
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Grafik und Design

05/0,5

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die unter fairen Arbeitsbedingungen

hergestellt wurden

Der Anteil, der eingekauften Produkte, die nachweislich unter fairen Arbeitsbedingungen
hergestellt wurden, kann nicht zweifelsfrei angegeben werden. Produkte aus fir uns
nachvollziehbaren Lieferketten — hierzu gehéren Buromaterialien sowie Lebensmittel —
werden zu nahezu 100% aufgrund geeigneter Label (Blauer Engel, Fair-Trade-Label)
bezogen. Weitere Dienstleistungen wie z.B. die Herstellung von Printmaterial,
Stationsschildern/-stelen sowie Werkstattleistungen werden bewusst von in der Region bzw.
Deutschland ansassigen Unternehmen erbracht, auch wenn diese im Einzelfall glinstiger
angeboten werden (z.B. Fahrzeugreparaturen in Polen).
Rechentechnik sowie Fahrzeugbeschaffung sind nur in Bezug auf den Wertschépfungsanteil
in Deutschland/Europa zu beurteilen, der sich in seiner Hohe jedoch nicht bemessen lasst
und nur grob geschatzt werden kann. Verbindliche Standards bzw. Richtlinien, die eine
dezidierte Beschaffungsstrategie aufgrund unabhangiger Prifmethoden rechtfertigen
konnten, existieren - abgesehen von wenig belastbaren Handlungspostulaten™ - hierfir

nicht.

Fir den Kraftstoffeinkauf sind keine Zahlen bzw. Grékenordnungen fairer

Herstellungsprozesse entlang der Lieferkette bekannt, nach denen eine Einordnung
vorgenommen werden kann.
Der Ausgabenanteil fur Dienstleistungen, die unter fairen Arbeitsbedingungen und
Uberwiegend in Deutschland erbracht wurden, belauft sich — in Abgrenzung zum Einkauf —
dagegen auf Uber 95%. Bis auf wenige Ausnahmen, wie bspw. der Newsletterversand oder
periphere IT-Dienstleistungen (Google, social media u.ad.) beschrankt sich das Unternehmen
auf Dienstleistungen aus der Region bzw. aus Deutschland.

Anteil der unter fairen Bedingungen hergestellten/erbrachten Produkte und

Dienstleistungen

Produkte Einkaufsvolumen |Dienstleistungen Einkaufsvolumen
201718 in % 201718 in %
Fahrzeuge 30,5/25,5 Werkstattleistungen (inkl. 12,5/10,5
Lohnkosten)
Kraftstoffe unbekannt IT- und Kommunikations- 7,0/8,0
dienstleistungen (inkl.
Lohnkosten)
Carsharing-Technik 1,0/1,0 Fahrzeugversicherung 6,5/6,5
Hardware
Druckprodukte 0,5/0,5 Fahrzeugbetreuung (inkl. 1,5/2,0
(Schilder, Flyer etc.) Lohnkosten)
Rechentechnik Biro unbekannt Finanz- und 3,0/3,0
Rechtsberatung
Grafik und Design 0,5/0,5

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Vorangetrieben wurde die Standardisierung von Betriebsprozessen im Bereich
Dienstleistungen, was insbesondere bei den fuhrparknahen Dienstleistungen zu einer
Optimierung der Arbeitsablaufe flihrte; hierzu gehodren die Freigabe selbstandiger
Entscheidungen (z.B. Sperr-Regeln fir nicht nutzbare Fahrzeuge) sowie allgemein die
Anleitung zu mehr Selbstandigkeit und Eigenverantwortung (bspw. erweiterter Hol- und

11 Vgl. https://www.apple.com/de/supplier-responsibility/ sowie https://www.vda.de/de/themen/umwelt-und-klima/
umweltschutz-in-der-produktion/automobilproduktion-und-nachhaltigkeit.html.
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Bringservice durch die Werkstatten oder Produktionsfreigaben bei Printdienstleister*innen).
Parallel fihrte auch die Einsichthahme der Fahrzeugschadenlisten per App zu
kostentransparenten und personalfreundlichen Ablaufen und Kalkulationsgrundlagen bei
verschiedenen Dienstleister*innen (Buchungszentrale, Servicemobile).

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Zu prufen ist die Beschaffung von Verbrauchsmaterialien der Fahrzeugbetreuung nach
fairen Produktionsstandards. Es sollte mit einer Risikoprufung in der Zuliefer*innenkette
insbesondere bei der Fahrzeugbeschaffung und ggf. IT-Technik (Buro) begonnen werden.

Bewertung:

Fortgeschritten (2 Punkte) — Es existieren Mindeststandards und Richtwerte bei der
Beschaffung und Beurteilung von Produkten und Dienstleistungen. Hinsichtlich der
eingesetzten Produkte (Fahrzeuge) gibt es bislang wenig Handlungsspielraume. Hinsichtlich
der Dienstleistungen sind die wesentlichen Akteur*innen eng genug an das Unternehmen
gebunden, um deren grundlegende Arbeitsbedingungen zu kennen und auf Missstande
Einfluss zu nehmen.

Negativ-Aspekt A1.2 Verletzung der Menschenwurde in der
Zulieferkette

Welche Bereiche der Zulieferkette weisen eine besondere Gefahrdung der Menschenwtrde
auf?

Fir das Unternehmen ist derzeit schwer ersichtlich, in welchem Umfang die Menschenwiirde
bei der Herstellung konventioneller Fahrzeuge gefahrdet ist. Eine grundsatzliche
Gefahrdung der Menschenwirde insbesondere bei Zuliefer*innen der Automobilindustrie
aulerhalb europaischer Mal3stdbe muss auch ohne Kenntnis des konkreten Umfangs
prinzipiell angenommen werden. Die Carsharingbranche selbst hat aufgrund ihres auf3erst
kleinen Marktvolumens kaum Einflussmoglichkeiten auf die Herstellungsprozesse der
Automobilhersteller und ihrer Zulieferer. Der Einfluss des Unternehmens beschrankt sich
bislang auf die Modellwahl und damit indirekt die Wahl der Produktionsstandorte am Ende
der Wertschopfungskette.

Aufgrund der begrenzten Auswahl in Frage kommender Herstellerinnen beschrankt sich
das Angebot bislang auf Fahrzeuge europaischer Hersteller*innen, die hohe soziale
Standards fir Mitarbeiter*innen vorweisen. Der Wertschépfungsanteil der OEM betragt hier
ca. 25%", der Anteil deutscher oder europaischer Zuliefer*innen an der
Wertschopfungskette ist dagegen nicht bekannt.

Auch bei der Gewinnung von Rohstoffen zur Batterieherstellung, die in Elektrofahrzeugen
zum Einsatz kommen, muss davon ausgegangen werden, dass teils menschenunwirdige
Zustande in der Lieferketten bestehen. Anteilig besteht die Flotte des Unternehmens 2017
zu knapp zwei, 2018 zu knapp drei Prozent aus Elektrofahrzeugen.

Ein mdgliches Risiko fur Lieferant*innen besteht im Bereich der Dienstleister*innen fur die
Fahrzeugbetreuung (Wartung, Pflege, Reinigung) fur den Fall, dass sie/er aufgrund des
Liefervolumens eine gewisse Abhangigkeit von den Auftragen unseres Unternehmens hat.
Um dem mit gegenzusteuern werden im Bereich Fahrzeugpflege von vornherein nur solche
Dienstleister*innen verpflichtet, die nachweislich auch andere Auftraggeber*innen bedienen.

12 Vgl. https://www.focus.de/auto/news/autoabsatz/das-steckt-in-neuen-autos-drin-nur-25-prozent-machen-die-
autobauer-noch-selbst_id_3713260.html. Im Weiteren kann hier nur auf die Nachhaltigkeitsberichte der OEM
verwiesen werden, auch wenn deren Glaubwurdigkeit nicht angemessen beurteilt werden kann: BMW: https://
www.bmwgroup.com/content/dam/grpw/websites/bmwgroup_com/responsibility/downloads/de/2019/2019-
BMW-Group-SVR-2018-Deutsch.pdf; Ford: https://corporate.ford.com/microsites/sustainability-report-2018-
19/assets/files/sr18.pdf; Renault (PSA): https://www.cotecorp.com/Groupe PSA_ 2018 CSR_Report.pdf;
Volkswagen: https://www.volkswagenag.com/presence/nachhaltigkeit/documents/sustainability-report/2018/
Nichtfinanzieller Bericht_2018 d.pdf.
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Welche MalRnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren und zu
vermeiden?

Das Unternehmen konzentriert sich bei der Auswahl auf regionale Partner*innen wo es nur
maoglich ist sowie auf Dienstleister*innen mit héheren Sozialstandards (KEP/Post-Dienste).
Beim Kauf von Fahrzeugen gibt es fiir das Unternehmen aufgrund der vergleichsweise
geringen Marktmacht keinen Spielraum, die Hersteller*innen zu gréReren Anstrengungen zur
Verbesserung der Angestelltensituation bzw. Zulieferstandards zu dréngen.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch riskant bzw. ethisch unbedenklich sind
Dieser Anteil ist hinsichtlich der Bereiche Fahrzeugeinkauf, Kraftstoffe sowie IT- und
Kommunikationstechnik (inkl. Carsharing-Bordcomputertechnik) aufgrund der nicht
zuverlassig zu ermittelnden Bedingungen in der Zuliefer*innenkette unbekannt bzw. kann
daher nicht serios beziffert werden. Der Anteil ethisch unbedenklicher Produkte am
Einkaufsvolumen betragt bei Printprodukten (Schilder, Flyer etc.) rund 0,5%, bei
Blromaterialien 0,25%.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

Das Unternehmen arbeitet nur mit Dienstleister*innen zusammen, die angemessene und
auskédmmliche Preise fur ihre Mitarbeiter“innen ermdglichen. Dies betrifft konkret die
Servicemobile fir die Fahrzeugbetreuung, hier wurde im Einzelfall bereits Einfluss auf die
Entlohnung von Mitarbeiter*innen genommen bzw. sprungfixe Mitarbeiter*innenkosten
gegenkompensiert.

Verbesserungspotenziale:

Effizienzsteigerungen und Synergien sollen auf Seiten der Dienstleister*innen gehoben
werden und dem gemeinsamen Nutzen dienen. Im Bereich der E-Fahrzeugbeschaffung
kann verstarkt auf die Dokumentation der Lieferkette und mogliche Zertifizierungen geachtet
werden',

Bewertung:

0 Minuspunkte — Dort, wo es heute mdglich ist, wird auf soziale Risiken geachtet und diesen
begegnet. Durch die Entlastungswirkung der Dienstleistung Carsharing verringern sich im
Gegensatz zum privaten Autobesitz und denselben damit verbundenen
Produktionsmechanismen die negativen Auswirkungen im Faktor 1:10, d.h. jedes aufgrund
der Dienstleistung Carsharing nicht angeschaffte Privat- oder Dienstfahrzeug entspricht
einer Verringerung der potenziellen negativen sozialen Auswirkungen in der Zulieferkette auf
etwa ein Zehntel™.

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

A2.1 Faire Geschaftsbeziehungen zu direkten Lieferant*innen

Wie wird fur faire und solidarische Geschéaftsbeziehungen mit direkten Lieferant*innen
gesorgt, insbesondere durch Ausgestaltung der Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen
sowie im operativen Tagesgeschaft?

13 Ein Ansatz fir mehr Transparenz bei E-Fahrzeugen verspricht z.B. VW: https://www.volkswagen-

newsroom.com/de/pressemitteilungen/von-der-mine-bis-zur-fabrik-volkswagen-macht-mit-blockchain-die-
lieferkette-transparent-4883.
14 Vgl. zur Entlastungswirkung auch die bcs-Studie

https://carsharing.de/alles-ueber-carsharing/umweltbilanz/mehr-platz-zum-leben-carsharing-staedte-entlastet.
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Grundsatzlich wird eine Kultur gepflegt, die aufgrund langfristiger Geschéaftsbeziehungen —
bezogen auf das Knowhow des Geschéftspartners und auf die Preis-, Zahlungs- und
Lieferbedingungen — durch gegenseitiges Vertrauen gepragt ist. Das Unternehmen ist
bestrebt, zum einen mit den beauftragten Dienstleister*innen stets gemeinsam machbare
Lieferbedingungen abzustimmen und Zahlungsbedingungen zu vereinbaren, die auch flr
die/den Geschaftspartner®in passend sind, zum anderen faire und marktibliche Preise zu
zahlen. Gleichermal3en wirken sich gemeinwohlorientierte Unternehmensansatze bei
Geschaftspartner*innen ausdricklich positiv auf unsere Entscheidungen aus, mit ihnen
Geschaftsbeziehungen zu erhalten oder zu intensivieren.

Wie zufrieden sind die Lieferant*innen mit den Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen?
Bislang wurden regelmaflig Gesprache zur Zufriedenheit vor allem mit Lieferant*innen
gefuhrt, mit denen eine enge und persodnliche Beziehung besteht. Aufgrund der langfristigen
Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von Dienstleister*innen gehen wir davon aus, dass eine
vergleichsweise hohe Zufriedenheit mit Preis-, Zahlungs- und Liefer- sowie weiteren
Randbedingungen besteht. Im Unternehmen herrscht die Mallgabe, dass Zahlungen an
Lieferant*innen i.d.R. kurzfristig nach Rechnungseingang erfolgen. Es ist uns wichtig (die
langjahrigen Geschaftsbeziehungen sprechen daflir), dass in gemeinsamen Verhandlungen
mit den Partner*innen stets fur beide Seiten auskdmmliche Erlése vereinbart und
eingehalten werden.

Mit welchen Mallnahmen wird dazu beigetragen, dass die Lieferant*innen Uber einen fairen
Anteil an der Wertschopfung verfigen?

Ein erster, allgemein gehaltener Ansatz ist die Beibehaltung langfristiger
Geschéaftsbeziehungen und damit einhergehend die regelmaRige Uberpriifung dauerhaft
gebundener Lieferant*innen. Mit Servicemobilen und den Printdienstleister*innen stehen wir
nahezu in taglichem Kontakt. Bei Einzelbeschaffungen (bspw. T-Shirt- oder Stoffbeuteldruck,
Cateringdienstleistungen bei Betriebsausflliigen, Presseterminen u.a.) steht die regionale
Suche (z.T. in persoénlichem Umfeld) in Verbindung mit 6kologischen und fairen Produktions-
und Verpackungsbedingungen an erster Stelle.

Verpflichtende Indikatoren

Durchschnittliche Dauer der Geschaftsbeziehung zu Lieferant*innen

Mit zentral beauftragten Dienstleister*innen (Rechtsberatung, Buchhaltung und
Steuerberatung, Grafik und Design, Printproduktion sowie einzelnen Autohauser und
Werkstatten) gibt es Geschaftsbeziehungen mit einer Dauer von 15 bis 20 Jahren (ca. 80—
90% der Dienstleistungsumsatze) — d.h. seit Start des Unternehmens.
Geschaftsbeziehungen mit einzelnen standortbezogenen Dienstleister*innen sind teilweise
kirzer, dennoch bestehen sie in der Regel seit Beginn des Angebots vor Ort (z.B. in Jena
seit zehn Jahren mit dem KSJ zur Kundenaufnahme; in Chemnitz mit dem Servicemobil und
der CVAG seit sieben Jahren).

Geschatztes Verhaltnis des Anteils an der Wertschopfung zwischen Unternehmen und
Lieferant*innen
Stationsbasiertes Carsharing ist ein Geschaftsmodell, bei dem i.d.R. ein wesentlicher Anteil
der Wertschdpfung bei den Lieferant*innen verbleibt. Der Wertschopfungsanteil kann wie
folgt angegeben werden:

e Lieferant*innen: 2017: 77 %; 2018: 79 %,

e Carsharing-Unternehmen: (Rendite und Gehalter): 2017: 23 %; 2018: 21%.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Grundsatzlich verfolgt das Unternehmen den Ansatz, langfristige Geschaftsbeziehungen mit
Lieferant*innen zu fiihren, dabei gibt es laufende Gesprache zur Abfrage der Zufriedenheit.
Ein konkretes Beispiel gibt die Lieferung von Stelen und Pfosten zur Einrichtung von
Carsharing-Stationen: Wir beziehen den Stahl seit vielen Jahren von einem Hersteller; trotz
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hoher Preisaufschlage und einer glinstigeren Marktabfrage wurde auch hier ein neuer
Auftrag vergeben, da die Preissteigerung mit héheren Lohnen begrindet wurde. Ein
weiteres Beispiel sind gemeinsame Gesprache mit Autohdusern Uber die Verteilung einer
Fahrzeugbestellung, damit in einem bestimmten Zeitraum nicht nur ein/e Anbieter*in zum
Zuge kommt, sondern auch bei einseitig attraktiven Nachlassen mehrere Partner*innen
berlcksichtigt werden.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Eine kinftige Zielstellung ware die systematische Befragung relevanter Lieferant*innen tGber
die operativen Gesprache hinaus und darauf aufbauend eine Uberpriifung des eigenen
Handelns als ein Ergebnis der Befragung.

Bewertung:

Erfahren (6 Punkte) — Hierflir steht als Strategie die Aufrechterhaltung kooperativer
Lieferbeziehungen auf Grundlage offener Gesprache mit allen relevanten Dienstleister*innen
von Beginn an.

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Gerechtigkeit
in der gesamten Zulieferkette

Welche Strategien verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs entlang
der Zulieferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander zu
gewahrleisten?

Das Thema Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette stellt bislang nur einen
untergeordneten Schwerpunkt in der Beziehung zu den Lieferant*innen dar — es ist
allerdings ein inkludierter Bestandteil des Unternehmenswertekanons. Explizit sollen hier als
Stichworte Offenheit, Partnerschaftlichkeit oder Langfristigkeit genannt werden, die sich bei
konsequenter Einhaltung im Weiterdenken positiv auf die genannten Aspekte auswirken.

Mit welchen MalRihahmen fordert und fordert das Unternehmen entlang der Zulieferkette
einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander?

Gelebt wird ein offener Umgang miteinander und eine gegenseitig wertschatzende
Partnerschaftlichkeit — zumindest dann, wenn es der/die Geschéaftspartner*in auch wiinscht;
das Unternehmen bringt generell diesen Wunsch selbst auch seinen Geschaftspartner*innen
entgegen. Mit einzelnen Geschaftspartner*innen kénnen, wie zuvor beschrieben, auch
offene Gesprache darlber geflhrt werden, wie sie den gegenseitigen Umgang einschatzen.
Das Unternehmen verfolgt den Anspruch (thematisch, inhaltlich) voneinander abhangige
bzw. aufeinander aufbauende Dienstleister“innen miteinander ins Gesprach kommen zu
lassen, wenn es flr die Dienstleister*innen hilfreich und sinnvoll ist. Hierbei geht es nicht nur
um den fachlichen fachlichen Austausch und die bilaterale Organisation i.S. interdisziplinarer
Projektarbeit, sondern vor allem auch um die gemeinsame Bewaltigung von Konflikten und
den wertschatzenden Ausgleich trotz mitunter unterschiedlicher Interessenlagen. Beispiele
hierflr sind gegenseitige Absprachen und Zuarbeiten zwischen den verschiedenen IT-
Dienstleister*innen (vom Systemgeber Uber die Website-/App-Programmierung bis zum
Hostingdienstleister) oder zwischen Autohausern und dem Spezialist fir das
Fahrzeugbranding.

Wie Uberpruft und sanktioniert das Unternehmen diesbezlglich eventuell vorhandene
Risiken und Missstande?

Far eher internationale/globale Risiken und Missstande verfolgt das Unternehmen
Berichterstattungen kritisch und lasst diese in den Wertekanon einflieRen (z.B. Missstéande
bei der Rohstoffgewinnung oder Beschaftigungsverhaltnissen in einzelnen Branchen). Es
muss sich hier auch auf die von den Hersteller*innen herausgegebenen
Nachhaltigkeitsberichte verlassen, die diese Themen ebenfalls ansatzweise behandeln,
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wohlwissend dass diese vor allem 6ffentlichkeitswirksam verfasst sind. Sanktionen waren
aufgrund der Marktpositionen aber auch dergestalt nur moglich, eine/n Hersteller*in durch
eine/n andere/n Hersteller*in auszutauschen, was sehr wahrscheinlich diesbezuglich keine
Anderungen mit sich bringen wiirde, oder die Produkte insgesamt nicht mehr zu kaufen,
womit aber die Dienstleistung nicht mehr erbracht werden kénnte.

Aufgrund der tatsachlichen Auswahl lokaler/regionaler Lieferant*innen ergriff das
Unternehmen mangels tatsachlicher Anlasse keine Sanktionen.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches Solidaritat
und Gerechtigkeit berlcksichtigt

Der Anteil wird mit 0% angegeben. Unserem Unternehmen sind in der Branche der
Fahrzeugherstellung keine entsprechenden Label bekannt. Auch im Bereich der
nachgelagerten Dienstleistungen sind uns keine Unternehmen bekannt, die ein solches
Label tragen oder tragen konnten.

Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden
Geschatzt wird der Anteil auf ca. 30—35% der Lieferant*innen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Je nach Anlass, Art und Umfang der Dienstleistung (regelmaRig oder einmalig) fanden
vereinzelt Gesprache mit Lieferant*innen statt, in bestimmten Féllen (z.B. Servicemobile, IT-
Dienstleister) ein bis mehrmals jahrlich. Die Personalsituation bzw. individuell tragbare
Belastung ist dabei aufgrund des unternehmenseigenen Wertekanons Thema und findet
Berlcksichtigung bei der Beauftragung der Dienstleister*innen. In Einzelfallen gab es
konkrete Gesprache mit Lieferant*innen zu Arbeitsbedingungen und Entlohnung, z.B. bei der
Fahrzeugbetreuung in Halle (Saale).

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Als Potenzial identifiziert werden kann die Aufnahme des Mindestlohnniveaus bei zentralen
Dienstleisterinnen als verpflichtenden Aspekt fur die Zusammenarbeit. Ebenfalls sinnvoll ist
ein kunftig systematischer und damit besserer Abgleich von Bedurfnissen und Ablaufen von
Dienstleister“innen zur gegenseitigen Koordination und fir einen inhaltlichen Austausch
untereinander.

Bewertung:

Fortgeschritten (2 Punkte) — Solidaritat und Gerechtigkeit sind dort, wo es moglich ist, ein
Baustein bei der Auswahl von Zuliefer*innen. Vereinzelt tragen Produkte ein Label, das dies
berlcksichtigt (Fairtrade im Kaffeeeinkauf). Dienstleister*innen werden langfristig und zu
fairen Bedingungen an das Unternehmen gebunden. Ziel ist ein gegenseitiger Umgang
miteinander auf Augenhdhe unter Berlicksichtigung sozialer Standards bei den
Beschaftigten der jeweiligen Partner*innen.

Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht gegentber
Lieferant*innen

Inwiefern besitzt das Unternehmen Marktmacht gegentiiber Lieferant*innen und wie wird sie
eingesetzt?

Gegenuber den Fahrzeugherstellerinnen hat das Unternehmen quasi keinerlei Marktmacht.
Gegenuber den Autohdusern und Werkstatten hat das Unternehmen aufgrund des
Marktvolumens nur eine sehr eingeschrankte Marktmacht, die das Unternehmen aber in
erster Linie vor teils diktierten, Gberhdéhten Werkstatt- und Ersatzteilpreisen schiitzt. Bei der
Uberwiegenden Zahl der Dienstleister*innen ist das Unternehmen nur ein Geschaftspartner
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unter mehreren, so dass keine Marktmacht bestehen sollte. Das Unternehmen hat flr
vereinzelte Lieferant*innen eine grofere Bedeutung, die aufgrund der eigenen
UnternehmensgrofRe nur eingeschrankt zusatzliche Auftrage akquirieren und erfillen.
Darunter kann aber keine Marktmacht in dem Sinne verstanden werden, die Lieferant*innen
zu sanktionieren oder unfaire Preis- und Lieferbedingungen diktieren zu kénnen.

Hat das Unternehmen Hinweise darauf, dass seine Lieferant*innen unter seiner Marktmacht,
insbesondere hinsichtlich Zahlungs- und Lieferbedingungen, leiden?

Das Unternehmen hat keine entsprechenden Hinweise, da es keine entsprechende
Marktmacht gibt und die entsprechend langjahrigen Geschaftsbeziehungen auch nicht
darauf deuten lassen, dass die Lieferant*innen unter entsprechenden Zahlungs- und
Lieferbedingungen leiden.

Welche Beschwerden bzw. negative Berichterstattung gab es im letzten Jahr diesbezlglich?
Dem Unternehmen sind keine negative Berichterstattungen zur Ausnutzung einer moglichen
Marktmacht bekannt.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

Es ergab sich hier mangels Anlass bislang kein Verbesserungsbedarf. Standardmafig
gepruft wird bei neuen Lieferant*innen u.U. das Vorhandensein einer Scheinselbstandigkeit
als Ausschlusskriterium, sollte sich herausstellen, dass das Unternehmen der einzige
Auftraggeber bzw. Anlass fir die Selbstandigkeit ist.

Verbesserungspotenziale:
Eine systematische Evaluation der eigenen Marktposition gegeniber Lieferant*innen wirde
zusatzlich Transparenz schaffen.

Bewertung:
0 Minuspunkte — das Risiko einer Ausnutzung von Marktmacht ist als auf3erst gering zu
bewerten.

A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Umweltauswirkungen in den Zulieferketten kann dort bzw. in dem Mal3e begegnet werden,
wo und wie das Unternehmen aufgrund seiner Markt- und Verhandlungsposition Einfluss
nehmen kann.

Die vom Unternehmen erbrachte Dienstleistung Carsharing ist die Vermietung von
Fahrzeugen, so dass der Einkauf der eingesetzten Fahrzeuge in der Zulieferkette einen
wesentlichen Bestandteil ausmacht und einen hohen Rohstoff- und Ressourcenverbrauch
bedeutet. Dem Unternehmen ist bewusst, hier ein unter 6kologischen Aspekten negatives
Produkt zu verwenden. Dem steht jedoch gegenuber, wie auch eine Vielzahl
wissenschaftlicher Studien bestatigt, dass die Nutzung von Carsharing zur Reduktion des
Fahrzeugbestands flhrt. Pro im Carsharing eingesetztem Fahrzeug werden zwischen 8 und
20 private Fahrzeuge ersetzt, die in Folge einer Nichtanschaffung nicht produziert werden'®.
Dies flihrt in der Gesamtbetrachtung zu einer betrachtlichen Einsparung an Rohstoffen und
Ressourcen. Damit werden zwar die negativen Umweltwirkungen der eingesetzten
Fahrzeuge nicht vollends beseitigt, doch fihrt Carsharing bei entsprechender Ausgestaltung

15 Zur Umweltbilanz von Carsharing siehe vor allem: hitps://carsharing.de/alles-ueber-carsharing/umweltbilanz.
Das Umweltbundesamt geht im Mittel von einer Ersetzungsquote von 1:15 aus:

https://www.umweltbundesamt.de/umwelttipps-fuer-den-alltag/mobilitaet/car-sharing-nutzen#textpart-3.
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insgesamt zu einer Verringerung der Umweltauswirkungen des Motorisierten
Individualverkehrs (MIV).

Diese Konsequenz spiegelt sich vor allem in der Angebots- und Beschaffungspolitik: Der
Anteil von Kleinst- und Kleinwagen betragt 50% der Gesamtflotte, zugleich wird auf eine
geringe Motorisierung in allen Fahrzeugklassen geachtet und eine klar abgegrenzte
Angebotspalette der einzelnen Fahrzeugklassen, so dass nach Mdglichkeit nur das
Fahrzeug genutzt wird, dass aufgrund seiner Grol3e, Reichweite und Ausstattung auch
tatsachlich gebraucht wird. Bestimmte Fahrzeugklassen wie z.B. SUV oder Luxuslimousinen
sind bewusst kein Bestandteil des Angebots, sog. Spalifahrzeuge (z.B. Cabrio) nur in sehr
geringen Stlickzahlen und nur gelegentlich. Diese Beschaffungspolitik ergibt sich letztendlich
aus den von den Kund*innen nachgefragten Nutzungszwecken, denn anders als bei privaten
Pkw steht den Kund*innen meist ein Fahrzeug in der nachgefragten Wagenklasse und
Motorisierung zur Verfliigung.

Welche und wie viele Rohstoffe und Materialien werden in der Produktion aufgewendet?

In der Produktion der Fahrzeuge werden neben verschiedenen Metallerzen vor allem
Rohoélprodukte eingesetzt. Die Mengen hierflr variieren zwischen Fahrzeughersteller*innen
und -grofRen, darauf hat das Unternehmen keinen Einfluss. Auch fiir die notwendigen IT- und
Telekommunikationsprodukte bedarf es Metallerze und Rohdlprodukte in Form von Plastik.
Die notwendige Energie fur den Betrieb der Fahrzeuge stammt bei Verbrennerfahrzeugen
weitestgehend aus fossilen Energiequellen, die punktuell um biomassebasierte
Energiequellen erganzt werden. Die Energie zum Betrieb der E-Fahrzeuge stammt
weitestgehend aus regenerativen Energiequellen.

Welche Art von Energie, Material und welche Technologien werden in der Produktion
eingesetzt?

Wesentliche Betriebsmittel fir das Angebot von Carsharing sind Fahrzeuge, fir die dem
Unternehmen keine Informationen vorliegen, welche Energien, Materialien und Technologien
zur Herstellung eingesetzt werden. Jedoch ist davon auszugehen, dass
Fahrzeughersteller*innen schon aus Eigeninteresse moglichst neue und energiesparende
Methoden anwenden (was auch in den jeweiligen Nachhaltigkeitsberichten dargelegt wird)'®.

Nach welchen Kriterien werden Rohware, Produkte und Dienstleistungen ausgewahlt?
Okologische Kriterien werden grundsétzlich bei allen Einkaufentscheidungen herangezogen,
jedoch nicht allein. Neben sozialen Aspekten gelten bei Entscheidungen fiir Produkte und
Dienstleistungen auch betriebswirtschaftliche Kriterien.

Konkrete Auswahlkriterien betreffen im Folgenden:

» Fahrzeuge: Ubereinstimmung mit den fir Carsharing-Flotten geltenden Kriterien des
Umweltzeichens Blauer Engel (RAL-UZ 100) und hierbei mdglichst geringe Klima-
und Umweltauswirkungen im Betrieb der Fahrzeuge (u.a. durch Abgleich mit VCD-
Umweltliste in der jeweiligen Klasse abgestimmt auf die im Carsharing Ublichen
Fahrleistungen und Nutzungsszenarien); bei gleichen Umweltwirkungen gelten
6konomische Kriterien im Sinne einer internen Gesamtkostenbilanz (Beschaffung,
Bewirtschaftung, Verkauf), Werkstattbeziehungen, Kund*innenbedurfnisse;

* Printprodukte: Umweltstandards bei Druck und Herstellung;

» Strombezug: Okostrom / regenerative Quellen;

* Bulroausstattung: Lokalitat und Beratungsangebot des Anbieters, Langlebigkeit sowie
Okologische Standards nach Auskunft des Verkaufers;

» Verbrauchsmittel: Okostandards (biologische Abbaubarkeit), fairer Handel.

Wie werden Okologische Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

16 Siehe wie genannt z.B. https://www.volkswagenag.com/presence/nachhaltigkeit/documents/sustainability-
report/2018/Nichtfinanzieller Bericht 2018 d.pdf sowie https://www.ford.de/ueber-ford/nachhaltigkeit.
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Okologische Risiken werden durch Allgemeinwissen, fach- und populdrwissenschaftlichen
Veroffentlichungen, Internet-Recherchen und den gesunden Menschenverstand evaluiert.
Diese haben dort wo mdglich Einfluss auf die Beschaffungsstrategie. Ein Beispiel ist die
Auseinandersetzung mit Hybridfahrzeugen (und bewusste Entscheidung gegen deren
Anschaffung), die laut VCD-Umweltliste zwar sehr positive Empfehlungen fir private
Autokaufer*innen erhalten, im Carsharing-Betrieb aufgrund fehlender Ladeinfrastruktur
sowie haufigerer Autobahn-/Langstreckenfahrten vergleichbar schlechter als reine
Verbrennerfahrzeuge abschneiden wirden.

Welche schadlichen Umweltauswirkungen gibt es in der Zulieferkette bzw. bei zugekauften
Produkten?

Schadliche Umweltauswirkungen sind in erster Linie in der gesamten Herstellungskette der
eingesetzten Fahrzeuge zu vermuten. Mangels angemessener Alternativen kann darauf
jedenfalls gegenwartig nicht glaubwiirdig reagiert werden. Bei Klimaanlagen wurde dagegen
z.B. recht frihzeitig auf umweltfreundliche Kihimittel gesetzt. Darlber hinaus setzt das
Unternehmen darauf, dass die Hersteller*innen selbst die ihnen moéglichen Mittel und
MafRnahmen ergreifen, um die Herstellung ihrer Produkte weniger umweltschadlich zu
gestalten.

Welche dkologischen Kriterien werden bei der Auswahl der Produkte und Lieferant*innen
bericksichtigt?

Okologische Kriterien beim Fahrzeugkauf gelten vorrangig den méglichst geringen Klima-
und Umweltwirkungen durch deren tatsachliche Nutzung, vor allem geringe Emissionen und
geringer Kraftstoffverbrauch. Auch die Dauerhaftigkeit und Langlebigkeit der Fahrzeuge
spielt (auch) aus 6kologischen Kriterien eine wichtige Rolle. Hierfiir werden im wirtschaftlich
vertretbaren Rahmen auch hdhere Einkaufspreise in Kauf genommen. Eine Auswahl von
Fahrzeugen aufgrund konkreter Giitesiegel bzw. Umweltlabels ist derzeit nicht absehbar”.
Fir den Bereich der (Buro)Rechentechnik und IT-Hardware kann in Zukunft eine
Beschaffung aufgrund vorhandener Gitesiegel in Betracht gezogen werden (z.B. EPEAT
oder EU Ecolabel), sofern dies fur die vorhandene IT-Infrastruktur angeboten wird.

Im Energiebereich wird entweder auf dem Blrogebaude selbst erzeugter Strom oder an
anderen Standorten sowie an den Ladesaulen der E-Carsharing-Fahrzeuge zertifizierter
Okostrom bezogen.

Im Bereich der Printprodukte wird auf Einsatz 6kologischer Materialen geachtet, bspw.
umweltfreundliche Papiere und Farben. Waschmittel sind mit dem Blauen Engel zertifiziert,
ebenso Drucker- und Toilettenpapier. Im Bereich der Genussmittel werden vorrangig
Produkte aus 6kologischem Anbau (u.a. Bioland, Demeter, Naturland) bezogen. Fur die
dienstliche Mobilitat gilt es zuerst den Umweltverbund zu nutzen, bevor mit dem Pkw
gefahren wird. Des Weiteren werden Kiichengerate aufgrund ihrer Herkunft (Deutschland)
und ihrer Umweltbilanz (A++ bis A+++) beschafft. Energieintensive Elektrogerate werden
nach dem Potenzial ihrer Verbrauchsminimierung ausgewahlt (z.B. um 75% stromsparender
Server, Rechnermonitore nach Label Energy Star).

Durch welche Malinahmen wird eine Reduktion der Umweltauswirkungen bei den direkten
Lieferant*innen und in der gesamten Zulieferkette erreicht?

Das Unternehmen unterbreitet in Einzelfallen Vorschlage fiir den Einsatz umweltschonender
Materialien zur Fahrzeugreinigung (z.B. hochkonzentrierter Scheibenreinigerzusatz fir
hochste Effizienz und minimale Belastung) und berat Dienstleisterinnen zu einem
umweltschonenderen dienstlichen Verkehrsverhalten (z.B. die beratende Rechtsanwalten
zugunsten weniger Flugzeug-/Auto-Nutzung hin zu und mehr Bus-/Bahn-Nutzung).
Dienstleistern, die bedingt nachhaltig wirtschaften, wird bei vergleichbarer Leistungstiefe
grundsatzlich der Vorzug gegeben, etwa bei der Auftragserteilung von Printprodukten.

17 Bislang sind hierzu keine Nachweise oder Glitesiegel bekannt: https://www.kompass-nachhaltigkeit.de.
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Welche Unterschiede gibt es zu Mitbewerbern hinsichtlich 6kologischem Einkauf?

Nach derzeitigem Kenntnisstand bewegt sich das Unternehmen mit seiner Einkaufspolitik
und den zugrunde liegenden 6kologischen Kriterien auf dem Niveau von Unternehmen der
Branche, die vergleichbar lange im Markt sind. Bei neuen Mitbewerber*innen im
lokalen/regionalen Umfeld fallt eine Einschatzung schwer.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die 6kologisch hdherwertige Alternativen
sind

Hier werden die Produkte, auf die kein Einfluss genommen werden kann oder deren
Alternativen 6kologisch vergleichbar sind (vor allem Fahrzeuge, Werkstatten) nicht
berlcksichtigt.

Bilroausstattung: 100%

Monitore: Energy Star 6.0 Standard

Energie: 100% Okostrom (verschiedene Anbieter, u.a. EWS, Stadtwerke)
Dienstliche Mobilitat: Klapprad, Bus/Bahn: 80%

Verbrauchsmaterialien im Biro: 50%

Anteil der Lieferant*innen, die zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen beitragen
Okologische Auswirkungen der Dienstleistungsnutzung: 100%

Okologische Auswirkungen der Produkte und Zulieferungen: absolut nicht zu beziffern,
relativ betragen die Auswirkungen ein Zehntel des Ublichen produktimmanenten
Auswirkungen (= Fahrzeugersetzungsquote im mittleren Verhaltnis 1:10).

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Umgesetzt wurden die Beschaffung von Blroausstattung nach dkologischen Kriterien
(Monitore, Mdébel) sowie die konsequente Beschaffung von Verbrauchsmitteln (Papier,
Getranke, Nahrungsmittel)

Bei der Blroraumauswahl wird auf effiziente Raumgréfien geachtet, die aufgrund ihres
Zuschnitts und jeweiligen Besetzungsgrads von Mitarbeiter*innen effizient und energiearm
bewirtschaftet werden konnen. Dies trifft nicht nur auf den groRten Standort Leipzig mit
durchschnittlich 13-15 Mitarbeitenden zu, sondern auch auf die Standorte Dresden, Erfurt
und Halle mit RaumgrofRen unter 20 m?.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Zum Ziel setzen kann sich das Unternehmen eine noch konsequentere Berlcksichtigung
Okologischer Kriterien in der Beschaffungsstrategie in den Bereichen, in denen tatsachlich
Einfluss genommen werden kann, bspw. bei der Beschaffung von IT-Hardware.

Bewertung:

Fortgeschritten (3 Punkte) — Die Beriicksichtigung des Umweltzeichens Blauer Engel fur die
Dienstleistung Carsharing ist im Unternehmensileitbild fest verankert sowie gelebte Praxis
(eine Uberpriifung der maRgeblichen Kriterien fiir den derzeitigen und zukiinftigen
Fahrzeugbestand erfolgt tagesaktuell bzw. bei jeder Einkaufsentscheidung) und gilt auch als
genereller Maldstab in der weiteren Beschaffungspolitik Gber auch den Fahrzeugeinkauf
hinaus.

Negativ-Aspekt A3.2 Unverhaltnismalig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Welche Lieferant*innen bzw. Produkte der Zulieferkette weisen besonders hohe schadliche
Umweltauswirkungen auf?

Besonders hohe (potenziell) schadliche Umweltauswirkungen haben die Prozesse zur
Rohstoffgewinnung fir den Fahrzeugbau (Rohdlgewinnung, seltene Erden fir
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Fahrzeugakkus, Lack- und Plastikherstellung; Kupfergewinnung etc.), die jedoch bei
Beibehaltung der Dienstleistung gegenwartig bei den auf dem Markt befindlichen Produkten
in Kauf genommen werden mussen. Die Okobilanz der Elektrofahrzeuge weist aus, dass der
Herstellungsprozess deutlich umweltschadlicher als bei herkdmmlichen Antrieben ist und
erst durch langere Laufzeiten eine positive Bilanz im Vergleich zu verzeichnen ist. Die
Herstellungsprozesse der bislang weitestgehend fossilen Kraftstoffe weisen ebenfalls eine
negative Umweltwirkung auf.

Welche Malinahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren?

Der Uberwiegende Einsatz von Kleinst- und Kleinfahrzeugen sowie von Fahrzeugen mit
einem geringen Verbrauch ist eine der wichtigsten MaRnahmen neben dem Bestreben,
Fehlanreize bei der Nutzung durch eine konterkarierende Preisgestaltung oder einen
schlechten Dienstleistungszuschnitt (z.B. durch einseitig bzw. falsch gewahlte
Fahrzeugstandorte) zu vermeiden. Das Bestreben des Unternehmens ist, eine angemessen
hohe Auslastung der Fahrzeuge zu erzielen, um zur Befriedigung der
Kund*innenbediirfnisse moglichst wenige Fahrzeuge einsetzen zu missen. Dies gelingt zu
nahezu 100% in allen Fallen, bei denen ein Fahrzeug nicht fur die taglichen Wege (z.B.
zu/von der Arbeit) benétigt wird'®. Durch die Uberzeugung von mehr Menschen, Carsharing
zu nutzen und damit ihr gesamtes Verkehrsverhalten zu tiberdenken und letztendlich
umweltfreundlicher zu gestalten, kdnnen private Haushalte von der Anschaffung eigener
Pkw abgehalten werden bzw. zur Abschaffung eigener Pkw angeregt werden. Damit einher
geht eine umweltfreundliche Anderung der alltaglichen Verkehrsmittelnutzung. Das Angebot
unserer Dienstleistung mit an sich negativen Umweltauswirkungen hat somit positive
Umweltwirkungen aufgrund seines hohen Vermeidungs- und Verringerungspotenzials.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die mit unverhaltnismalig hohen
Umweltauswirkungen einhergehen

Der Anteil kann wie folgt angegeben werden: Fahrzeuge: ca. 40%, Kraftstoff ca. 15% (nicht
beeinflussbar).

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

Im Zuge des Abgasskandals wurde im Berichtszeitraum damit begonnen, den Anteil von
Diesel-Pkw im Segment der Kleinst- und Kleinwagen deutlich zu reduzieren und im Bereich
aller Fahrzeuge auf die neuesten Standards (Euro 6d/temp) zu setzen. Gemeinsam mit dem
Bundesverband CarSharing wurde erfolgreich dazu angeregt, dass das Umweltlabel Blauer
Engel Carsharing (RAL-UZ 100) entsprechend der Erkenntnisse des Dieselskandals
angepasst wurde.

Verbesserungspotenziale:

Ziel ist die weitere Reduktion des Anteils von Diesel-Pkw im Segment der Kleinst- und
Kleinwagen mit dem Ziel, diesen auf 0% zu senken. Dabei soll nach wie vor auf eine
konsequent CO.-arme Motoren- und Abgastechnik gesetzt werden; der Anteil von Diesel-
Pkw nach neuesten Standards wird gemafl Umweltzeichen Blauer Engel mit 100%
angesetzt (u.a. absehbare Reduktion aller Diesel-Pkw nach Standard Euro 5 auf 0%).

Bewertung:
0 Minuspunkte — Die Dienstleistung Carsharing an sich reduziert die Umweltauswirkungen
der Nutzung von Kraftfahrzeugen auf ein Minimum (ein Carsharing-Fahrzeug ersetzt

18 Siehe dazu http://www.mobilitaet-in-deutschland.de/pdf/MiD2017_Ergebnisbericht.pdf: ,Gut 40 Prozent der
Pkw werden an einem durchschnittlichen Tag nicht genutzt. Die mittlere Betriebszeit pro Pkw und Tag liegt

bei ca. 45 Minuten, dies sind nur drei Prozent der Gesamtzeit eines Tages. Im Mittel werden knapp zwei
Fahrten und 30 Kilometer pro Tag zuriickgelegt. Die Jahresfahrleistung liegt bei 14.700 Kilometer.” Im Cars-
haring erreichen die Fahrzeuge haufig Laufleistungen von 25.000 bis 40.000 km/Jahr und eine Auslastung
von 8-10 Stunden bei bis zu 3—4 Fahrten/Tag.
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zwischen acht und zwanzig private Pkw, mittl. Verhaltnis 1:10). Die Nutzung von Fahrzeugen
inkl. Kraftstoffe an sich ist negativ zu bewerten, jedoch nicht wirklich beeinflussbar und sollte
angesichts des eigentlichen Entlastungspotenzials auch nicht das entscheidende
Bewertungskriterium sein.

A4 Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte fur
Lieferant*innen

Welche Informationen werden in welchem Umfang Lieferant*innen zur Verfugung gestellt?
Allen Dienstleister*innen werden die flr eine erfolgreiche Erbringung der Dienstleistung
notwendigen Informationen umfassend und mit dem Anspruch zur Verfligung gestellt, dass
diese rechtzeitig erfolgen. Mit einer Vielzahl von Dienstleister*innen gibt es darlber hinaus
einer weiterreichende Informationspolitik, bspw. werden sie als Empfanger*innen der
Mitarbeiter*innennews bericksichtigt, um ihnen gewisse interne Informationen zur
Verfligung zu stellen.

Mit einigen Lieferant*innen gibt es einen vergleichsweise hohen Informationsaustausch, so
z.B. mit den beteiligten Werkstatten zu Reparaturzeitrdumen, mit den
Fahrzeughandler*innen zu Lieferzeiten, Ausstattungslinien und Produktmerkmalen, mit
Servicemobilen zu Reaktionszeiten im Schadenmanagement und etwaiger Sperr-Regeln bei
Fahrzeugausfallen sowie mit Vertriebsstellen bei allen Belangen der Kund*innenaufnahme.

Wie und in welchem Umfang wird Lieferant*innen in relevanten Situationen und Bereichen
Mitentscheidung ermdglicht?

Hinsichtlich der Fahrzeuge werden Ausstattungsdetails und Zulassungsdaten ggf. bei
Interesse mit dem Autohaus abgestimmt.

Den Dienstleisterinnen im Bereich Kommunikation und IT wird aufgrund deren fachlichem
Wissen und Knowhow Vorschlags- und Mitentscheidungsrecht bei der Beschaffung von
Technik oder der IT-Entwicklung eingerdumt. Der Art Director (Grafiker) hat weitestgehend
Mit- bzw. Entscheidungshoheit fur grafische Standards im Bereich Marketing und
Offentlichkeitsarbeit. Dem Rechtsbeistand wird ein hohes MaRk an Mitbestimmung
eingeraumt, ob in gewissen Konstellationen ein Fall weiterverfolgt oder lieber aufgegeben
werden sollte. Der/m Fahrzeugbetreuer*in wird eine weitestgehende Mitentscheidung bei der
Strategie zur Fahrzeugbetreuung gegeben. Der Buchhaltungsdienstleister hat bei der
Kontierung etc. Entscheidungshoheit.

Wie zufrieden sind Lieferant*innen mit der Informationspolitik und den
Mitentscheidungsrechten des Unternehmens?

Die Zufriedenheit und das Vertrauen in die Informationspolitik werden allgemein anerkannt
und gewdrdigt. Sie sind ein Teil der langjahrigen zufriedenen Zusammenarbeit, wie auch
einzelne Rickmeldungen von Dienstleister*innen zeigen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Erhéht wurden im Berichtszeitraum die Entscheidungsbefugnisse einzelner
Dienstleister*innen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die systematische Befragung der Lieferant*innen zur Zufriedenheit mit der
Informationspolitik kann als mogliches Verbesserungsziel in den Blick genommen werden.
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Bewertung:

Erfahren (6 Punkte) — Lieferant*innen sind mit der Geschaftspolitik oder dem Umgang
miteinander erkennbar zufrieden. Etwaige Problemstellungen, die sich aus dem operativen
Geschaft ergeben, werden direkt zwischen den fachlich bzw. lokalen Verantwortlichen
gelost. Strukturelle Fragen werden frihzeitig erkannt und in beiderseitigem Interesse unter
ausdrucklicher Mitwirkung aller Beteiligten geklart.

A4 .2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und
Mitentscheidung in der gesamten Zulieferkette

Welche Strategie verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs entlang
der Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten
miteinander zu gewahrleisten?

Im Unternehmensileitbild (Orga 0), das die Grundsatze des unternehmerischen Handelns
widerspiegelt, ist die Zusammenarbeit mit den Dienstleister*innen und Zuliefer*innen
verbindlich geregelt. Darin ist Offenheit ein wesentlicher Wert, der verfolgt wird.

Mit welchen MaRnahmen fordert und férdert das Unternehmen entlang der Zulieferkette
einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander?

Der partizipative Umgang wird durch eigenes Vorleben im direkten Umgang und durch die
eigenen flachen Hierarchien praktiziert, die selbstverantwortliches Handeln der
Mitarbeiter*innen mit Lieferant*innen fordern, etwa durch wiederholte Ansatze, mit den
Lieferant*innen einen offenen Umgang zu pflegen. Hierzu gehdrt auch ein regelmaRiger
Austausch der Dienstleisterinnen untereinander (z.B. im Bereich IT oder Fahrzeugpflege)
und eine weitestgehende Entscheidungshoheit in klar definierten Spielraumen.

Wie prift und sanktioniert das Unternehmen diesbeziiglich eventuell vorhandene Risiken
und Missstande?

Die Prifung erfolgt durch die tagtagliche enge Zusammenarbeit. Bislang brauchte es und
gab es keine Sanktionen. Die Auswahl neuer Dienstleister*innen aufgrund evtl. identifizierter
Missstédnde wurde bislang nicht notwendig.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches Transparenz
und Mitentscheidung berucksichtigt

Entsprechende Label sind uns nicht bekannt.

Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein transparenter und partizipativer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

Der Anteil betragt 100%. Hinsichtlich der direkten Zusammenarbeit betrifft dies unmittelbare
IT-Dienstleister*innen, Servicemobile, Vertriebsstellen sowie Print- und
Grafikdienstleistungen. Bei Lieferant*innen der Automobil- und Kraftstoffindustrie ist der
Anteil nicht bekannt, wobei hier zumindest flir Deutschland von ausreichend verankerten
Beteiligungsgruppen, insbesondere Uber die Gewerkschaften ausgegangen werden kann.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Die Zusammenarbeit mit gebundenen Dienstleister*innen durch gréRere Relevanz im
Auftragsvolumen wurde im Berichtszeitraum intensiviert, so dass gegenseitig Einfluss auf
die jeweils strategische Ausrichtung genommen werden konnte und gemeinsame Ziele
festgelegt wurden. Dies betraf insbesondere die Zusammenarbeit mit dem Systemgeber
Deutsche Bahn auf gemeinsamen Treffen mit den Branchenpartner*innen, bei denen
konkret die Entwicklungsbediirfnisse im Bereich IT aufeinander abgestimmt wurden.
Ebenfalls wurden in enger Absprache mit dem Servicemobilen aufgrund neuer
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Anforderungen (cityflitzer-Start in Leipzig, externe Ubernahme der Fuhrparkbetreuung in
Weimar) Zielvereinbarungen getroffen, um die gegenseitigen Erfordernisse und
Mdglichkeiten angemessen zu bertcksichtigen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Die transparente Dokumentation des partizipativen Umgangs miteinander kdénnte Teil einer
kiinftigen Bewertungsstrategie fir den Umgang mit Lieferant*innen werden.

Bewertung:

Fortgeschritten (2 Punkte) — Aufgrund der kleinteiligen und z.T. parallelen
Organisationsstruktur von Lieferant*innenbeziehungen (lokaler Vertrieb, Fahrzeugbetreuung,
mittelstdndische Partner*innen bis Einzelunternehmer*innen) ist ein
Zertifizierungs-/Labelnachweis nicht moglich bzw. zielfihrend. Mitsprache und Beteiligung
von Lieferant*innen und Dienstleister*innen werden in allen relevanten Prozessen und in
gegenseitigem Interesse praktiziert.
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B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzierung

Wie kann eine ausreichende Risikodeckung durch Eigenmittel gesichert werden?

Um eine mdglichst groRe Unabhangigkeit von externen Finanzquellen zu erreichen und
damit finanzielle Stabilitat zu gewahrleisten, ist es dem Unternehmen seit Grindung ein
groRes Anliegen, auf eine mdglichst hohe Eigenkapitalquote verweisen zu kénnen. In einem
frihen Gesellschafterbeschluss ist ein Gewinnverteilungsplan' festgehalten, der die
Gewinnausschuttung auf 1/3 an die Gesellschafter im Rahmen ihrer Anteile und die
Reinvestition von 2/3 des Jahresgewinns zur Eigenkapitalerhéhung regelt. Damit flie3t
immer ausreichend Gewinn in die Aufstockung des Eigenkapitals.

Welche unterschiedlichen Mdglichkeiten des Gewinns von Eigenmitteln wurden in Betracht
gezogen?

Fir die Erhéhung des Eigenkapitalanteils ist die Reinvestition des anteiligen
Jahresergebnisses maf3geblich.

Verpflichtende Indikatoren

Eigenkapitalanteil

Mit dem Halten stimmrechtsloser Anteile i.H.v. 41% lag die reale, wenngleich offiziell erst
nach dem Berichtszeitraum bilanzierte erweiterte Eigenkapitalquote bei einem Anteil
48,9%.

Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche
Die Abfrage bei sieben Carsharing-Anbietern ergab einen Durchschnitt von 32,2%.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Seit Unternehmensgriindung wird der Gewinn nur in einem begrenzten Umfang (wie im
Gesellschafterbeschluss festgelegt zu max. 1/3) ausgeschittet (2017 = 33%, 2018 = 0%)
und zu einem wesentlichen Teil in das Unternehmen reinvestiert.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Ein wesentliches Unternehmensziel ist die weitere Erhéhung der Eigenkapitalquote auf 50%
(unbereinigt) bzw. 20% (bereinigt)?'.

Bewertung:
Vorbildlich (8 Punkte) — Der Eigenkapitalanteil liegt - unter Berlicksichtigung aller, z.T. nicht
real ausgewiesener Vermogenswerte - um 50% Uber dem ermittelten Branchendurchschnitt.

B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

19 Dieser Gewinnverteilungsplan existiert seit 2008 unverandert und legt fest, vom prognostizierten Gewinn (vor
Steuern) 15% an die Mitarbeiter*innen und je 4,4% an die beiden Geschéftsfiihrer auszuschitten. Vom Ge-
winn nach Steuern werden 2/3 vorgetragen und 1/3 an die Gesellschafter*innen nach ihren Beteiligungsver-
haltnissen ausgeschttet.

20 Die offiziell bilanzierte Eigenkapitalquote lag 2017 bei 22% und 2018 bei 14,5%, gibt jedoch nur ein verzerrtes
Bild wieder: Das Unternehmen verfligt Gber fiinf Grundstiicke, die im Berichtszeitraum nicht zu aktuellen Prei-
sen in den Bilanzen lagen, ebenso Uber stimmrechtslose Anteile, die seit Ausstieg eines Gesellschafters im
Unternehmen mit ca. 2,7 Mio. EUR liegen, jedoch infolge nachtraglicher Wertfeststellung noch nicht im Jah-
resabschluss deklariert werden konnten.

21 Dieser Wert wurde mit den maRgeblichen Kreditgebern als ZielgroRe der Eigenkapitalquote vereinbart.
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Welche Form und Anteile von Finanzierung durch Berlhrungsgruppen und/oder Uber
Ethikbanken kdnnen umgesetzt werden bzw. sind relevant?

Die nicht eigenfinanzierten Fahrzeuge (30%) werden Uber diverse Leasinggeber*innen
(27%) sowie Uber Investitionsdarlehen der Stadt- und Kreissparkasse Leipzig (Gewahrung
von Kreditlinien, 3%) finanziert.

Wie kdnnen konventionelle Kredite abgeldst und Finanzrisiken konkret verringert werden?
Gegenwartig kdnnen konventionelle Kredite vor allem durch eine weitere Steigerung des
Eigenkapitals und einer verstarkten Einbindung von Kund*innen in Form von Kautionen
(unverzinst, da es sich um reine Sicherheitsleistung zur Inanspruchnahme der Dienstleitung
handelt) und Nachrangdarlehen (verzinst) abgelost werden.

Verpflichtende Indikatoren
Fremdkapitalanteil (%-Anteil Fremdkapital)
Der Fremdkapitalanteil lag 2018 bei 51,1%.

Finanzierung, aufgeschlisselt nach Finanzierungsart (in Tsd. EUR)

Folgende Zahlen gelten flr das Jahr 2018:

Investitionsdarlehen der Kreis- und Stadtsparkasse Leipzig: 471 TEUR

Eigenkapital: 1.300 TEUR

Kautionen von Kund*innen: 1.500 TEUR

Darlehen Kund*innen (Schatzbriefe): 1.500 TEUR

Zur Erhéhung des Eigenkapitals fur Investitionen erzielt das Unternehmen Eigenmittel durch
nicht verzinste Kund*innenkautionen sowie durch Schatzbriefe im Sinne eines verzinsten
(Nachrang-)Darlehens von Kund*innen und/oder Gesellschafter*innen. Beide Posten sind
als Passiva verbucht, wobei die verzinsten Kreditmittel z.T. auch aus
Gesellschafterbeteiligungen stammen und damit nachrangig, d.h. eigenkapitalbildend zu
bewerten sind, die Kund*innenkautionen eher vorrangig. In ihrer Funktion starken sie den
Eigenkapitalanteil in der unternehmenseigenen Wertschépfung und sind anders einzustufen
als Darlehensformen externer Kreditgeber*innen. Der grofite Anteil am Anlagevermogen fallt
auf die Fahrzeuge — ca. 50% der eingesetzten Fahrzeuge sind Uber Kund*innendarlehen
(Kautionen/Schatzbriefe) finanziert.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Erste Schritte zur Erfassung und Beurteilung des Finanzrisikos wurden umgesetzt, davon
abhangig werden die kinftigen Finanzierungsformen bestimmt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Die Einflihrung eines Risiko-Managements flr die Zukunft ist ein mdgliches Ziel.

Bewertung:

Erfahren (4 Punkte) — Eine solidarische Finanzierung tber eigene Berlihrungsgruppen
(Kund*innen) ist seit vielen Jahren gelebte Praxis und kann durch ethisch starker als bisher
begriindete Kreditaufnahmen kompensiert werden.

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner*innen

Welche Finanzpartner®innen hat das Unternehmen?

Mit der Stadt- und Kreissparkasse Leipzig hat das Unternehmen einen Finanzpartner, der fir
sein lokales und regionales Engagement bekannt ist und wirbt??>. Zur Fahrzeugfinanzierung
werden als Leasinggeber*innen Alphabet, die Renault Bank und die Volkswagen-Bank
herangezogen. Mit dem Fahrzeugversicherer Badischer Gemeinde-Versicherungs-Verband

22 Nachhaltigkeitsbericht 2017 siehe https://www.sparkasse-leipzig.de/content/dam/myif/sksk-leipzig/work/
dokumente/content/ihre-sparkasse/nichtfinanzielle-erklaerung.pdf?stref=opener.

23


https://www.sparkasse-leipzig.de/content/dam/myif/sksk-leipzig/work/dokumente/content/ihre-sparkasse/nichtfinanzielle-erklaerung.pdf?stref=opener
https://www.sparkasse-leipzig.de/content/dam/myif/sksk-leipzig/work/dokumente/content/ihre-sparkasse/nichtfinanzielle-erklaerung.pdf?stref=opener

Gemeinwohlbilanz Mobility Center GmbH 2019

(BGV) besteht eine langjahrige und vertrauensvolle Zusammenarbeit auf personlicher
Ebene. Als Trager der Betriebsrente fungiert die Continentale Versicherungsverbund (als
Nachfolger der bisherigen VersiRente).

Wie sind die Finanzpartner®innen in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung zu
bewerten?

Eine Aussage, die Uber den regionalen Bezug hinausgeht, kann zur Stadt- und
Kreissparkasse Leipzig nicht getroffen werden. Eine Beteiligung an nicht ethisch-
nachhaltigen Finanzprodukten, z.B. der Vertrieb von Fonds, die in Rustung und Kohle
investieren, kann hier nicht ausgeschlossen werden, auch wenn das Unternehmen darin
selbst nicht involviert ist®. Zur ethisch-nachhaltigen Ausrichtung der Leasinggeber*innen
kann keine Aussage getroffen werden®.

Der Versicherer zeichnet sich gemaf seines gemeinwohlorientierten Firmenleitbilds als
familienfreundliches Unternehmen und durch eine verantwortungsbewusste
Mitarbeiter*innenflihrung aus®. AuRergerichtliche Konfliktldsungsstrategien, regionale
Verwurzelung und eine dezidierte Kund*innenorientierung bilden die Kernpunkte der
Partnerschaft.

Verpflichtende Indikatoren

Bis zu drei wesentliche Finanzpartner*innen; jeweils Partner*inneninstitut, Finanzprodukt
und Geschaftsumfang (Jahresvolumen).

VW (Leasing ohne W&YV) 2018: 491 TEUR,

Investitionsdarlehen der Stadt- und Kreissparkasse Leipzig 2018: 471 TEUR,

Alphabet (Leasing ohne W&V) 2018: 41 TEUR.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Mit der Sparkasse wurde ein Finanzdienstleister mit lokaler und regionaler Wurzel gefunden,
der sich — zumindest auf Grundlage eigener Verlautbarung — einer nachhaltigen
Geschaftsstrategie verpflichtet fihlt. Es gibt u.W. kein Fahrzeugleasing bei ethischen
Banken.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Ziel ware eine Prifung, ob ethische Banken vergleichbare Leistungen wie die Sparkasse
bieten kdnnen und parallel ggf. auch, mit der Sparkasse noch starker als bisher den Dialog
zur Veranderung ihrer Praxis zu fihren.

Bewertung:

Erste Schritte (1 Punkt) — Die ethische Haltung von Finanzpartner*innen wird grundsatzlich
thematisiert und kommt bei bestimmten Partner*innen wie der Sparkasse auch ansatzweise
zum Ausdruck. Im Bereich Fahrzeugleasing gibt es bislang kaum Alternativen, hier gilt es
ggf. weitere Potenziale zu ermitteln.

23 In jahrlichen Gesprachen wurde gegenulber der Sparkasse zumindest die Vermeidung nichtethischer Anlage-
formen angesprochen, jedoch wurde hierzu nichts schriftlich festgehalten.
24 An dieser Stelle kann lediglich auf die Nachhaltigkeitsberichte und -initiativen der Mutterkonzerne verwiesen

werden: https://www.bmwgroup.com/content/dam/bmw-group-websites/bmwgroup_com/responsibility/

downloads/de/2019/2019-BMW-Group-SVR-2018-Deutsch.pdf sowie

https://www.rcibanque.de/banque/news_presse/presse_downloads/2019/

pm_rci_banque_deutschland_20190515.pdf und https://www.volkswagenag.com/de/sustainability.html.
25 Vgl. hierzu https://www.bgv.de/ueber-den-bgv/unternehmen/der-bgv/leitbild/.
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B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittelverwendung

Welche notwendigen Zukunftsausgaben konnten ermittelt werden und wie weit sind ihre
Deckung und zusatzliche Risikovorsorge maoglich?
Ubersicht wesentlicher Zukunftsausgaben

Ausgabenbedarf Anteil p.a. in %
dauerhafte Erneuerung des Fahrzeugbestands 30
schrittweiser Ausbau von Stationsnetz und 10-20

Fahrzeugflotte (nachfrageorientiert als auch
vorsichtig angebotsorientiert)

Bestandserhalt des Stationsnetzes trotz 5-10
Stadtumbau (Wegfall von Stellplatzen)

bedarfsgerechte Entwicklung von Personal- 20
ressourcen und Blroraumen sowie notwendige
Investitionen in eine zukunftsfahige IT

Dariliber hinaus kdénnen als wichtige Treiber und Ausgabenblécke identifiziert werden, auch
wenn der Anteil an den Zukunftsausgaben schwer bezifferbar ist:
+ keine Ubernahme durch andere oder von anderen Unternehmen; keine Akzeptanz
von Venture Kapital,
» die bewusste Akzeptanz eigener Wachstumslimits durch die definierte raumliche
Begrenzung,
» die bedarfsgerechte Entwicklung von Personalressourcen und Blrordumen sowie die
notwendigen Investitionen in eine zukunftsfahige IT,
» die Ausweitung des Eigenkapitalanteils.
Daruber hinaus werden im Rahmen von Forschung und Entwicklung Angebote und
Geschaftsprozesse weiterentwickelt, um sich andernde Mobilitadtsgrundbeduirfnisse von
Kund*innen befriedigen zu kénnen?.
Der Geschéftsbetrieb ist Uber eine ausreichende Eigenkapitaldecke gewahrleistet. Die
Aufnahme von Venture Kapital fir eine notwendige Risikovorsorge ist flir den laufenden,
eher risikoarmen Betrieb nicht notwendig.
Uber eine Betriebsrentenvereinbarung inkl. fixer Zusatzleistung sorgt das Unternehmen
gegenlber den Mitarbeitenden mit fir deren Risikominimierung im Alter.

Welche Anspriche stellen die Eigentiimer*innen an ihre Kapitalertrage mit welcher
Begriindung?

Per Gesellschafterbeschluss des Unternehmensleitbilds (Orga 0) wurde eine
Eigenkapitalrendite von 7,5% als Ziel festgesetzt. Ein weiterer Gesellschafterbeschluss legt
einen Gewinnverteilungsplan fest, der die Auszahlung eines Drittels des Jahresergebnisses
an die Gesellschafter regelt.

Verpflichtende Indikatoren
MittelUberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit (in Tsd. EUR)
2018: 1.120 TEUR

26 Insbesondere werden diese hervorgerufen durch Digitalisierungsprozesse (Mobilitat per Smartphone/App)
und weitergehende Vernetzungsansatze mit Mobilitdtsanbietern (Schaffung von Schnittstellen, neue Ge-
schaftsmodelle und Nutzungsszenarien).
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Gesamtbedarf Zukunftsausgaben (in Tsd. EUR)
2018: ca. 1.600 TEUR (Schatzung)

Getatigter strategischer Aufwand (in Tsd. EUR)
2018: wenige TEUR

Anlagenzugange (in Tsd. EUR)
2018: ca. 50% des Wachstums, rund 600 TEUR (Differenz 2017 zu 2018)

Zuflihrung zur Ricklage (in Tsd. EUR)
2018: keine Ricklagenzuflihrung (ausschliellich Zufiihrung des Gewinnvortrags)

Auszuschittende Kapitalertrage (in Tsd. EUR, in % vom Stamm- oder Grundkapital)
2018: 370 TEUR (1/3 des Jahresgewinns)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Im Berichtszeitraum wurde eine indirekte Starkung der Eigenkapitalquote erreicht, indem an
einen Gesellschafter auszuzahlende Unternehmensanteile direkt aus dem Gewinnvortrag
bestritten werden konnten und hierflr keine zusatzliche Kreditaufnahmen erforderlich waren.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Geplant ist kiinftig ein Eigenmittelanteil von 70% an den notwendigen Zukunftsausgaben vor
Gewinnausschuttung.

Bewertung:

Fortgeschritten (3 Punkte) — Gemessen am Gesamtbedarf liegt der Eigenmittelanteil zur
Deckung der Zukunftsausgaben noch unter 70%, erreicht diese Quote abziglich
Gewinnausschiuttung jedoch in relativer Hohe. Es ist absehbar, dass hier eine hdhere
Deckung erreichbar wird. 2018 wurde in Anbetracht einer theoretisch méglichen
Uberschuldungssituation durch offen liegende Gesellschafteranteile trotz eines guten
Jahresergebnisses bewusst auf eine Gewinnausschuttung verzichtet.

Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmittel

Aus welchem Grund wird/wurde ein Standort trotz Gewinnlage verlagert oder geschlossen?
Dies traf bisher nicht zu.

Aus welchem Grund werden im Unternehmen trotz stabiler Gewinne Arbeitsplatze
abgebaut?
Dies traf bisher nicht zu.

Aus welchem Grund werden zweistellige Renditen als Kapitalertrage an nicht im
Unternehmen tatige Gesellschafter*innen ausbezahlt?

Aufgrund des starren Gewinnverteilungsplans und héherer Uberschiisse kommt es zu
Konstellationen, dass an diesen Personenkreis mehr als einstellige Renditen als
Kapitalertrag ausgezahlt werden?.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
Hierfur bestand keine Handlungsnotwendigkeit.

Verbesserungspotenziale:
Hierfur besteht keine Handlungsnotwendigkeit.

27 Dies trifft nur auf das Nennkapital zu; in Bezug auf das nicht vollsténdig bilanzierte Eigenkapital liegen die
Renditen im einstelligen Bereich.
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Bewertung:
0 Minuspunkte — Es gab weder einen Stellenabbau noch kam es zu Ausschittungen auf das
eingebrachte Gesellschafterkapital in zweistelliger Hohe?.

B3 Sozial-Okologische Investitionen und
Mittelverwendung

B3.1 Okologische Qualitat der Investitionen

Welche Sanierungsziele an/in der eigenen Anlage haben 6kologisches
Verbesserungspotenzial?

Die eingesetzten Fahrzeuge haben lokal und global wirkende Emissionen zur Folge, die es
standig zu verringern gilt. Aus 6kologischen und 6konomischen Griinden werden die
Fahrzeuge i.d.R. maximal alle vier Jahre getauscht. Daher werden bei Neubeschaffungen
stets die Fahrzeuge ausgewahlt, die unter Verbrauchs- und Emissionsgesichtspunkten
gegenlber dem Vorgangerfahrzeug besser abschneiden. Dazu gehdrt es, nicht nur anteilig
mehr kleine Fahrzeuge, sondern auch moéglichst sparsamere Fahrzeuge zu beschaffen. Die
vom Unternehmen beschafften Fahrzeuge sind i.d.R. auch auf der VCD Auto-Umweltliste
aufgefihrt.

Aufgrund einer noch anhaltenden kontroversen wissenschaftlichen Debatte zu den
tatsachlichen Gesamtemissionen aktuell verfugbarer Elektrofahrzeuge und des deutschen
Strommixes sieht das Unternehmen in einer starken Erhéhung des Flottenanteils von
Elektrofahrzeugen keinen mafigeblichen Beitrag zur Verringerung der Flottenemissionen.
Die Beschaffung orientiert sich daher an einem notwendigen Maf} zur Erflllung der Kriterien
des Blauen Engels.

Welche Mittel werden fir die Realisierung bendtigt und welche Férderprogramme kdnnen
genutzt werden?

Es werden sowohl Eigen- als auch Fremdkapitalvolumina zur 6kologischen Sanierung bei
der Mittelverwendung genutzt, vor allem zur kontinuierlichen Erneuerung des Fuhrparks.
Mittel aus Férderprogrammen des Bundes und der Lander werden aufgrund deutlich hdherer
Kosten zur Beschaffung von Elektrofahrzeugen und von Ladeinfrastruktur beantragt und
teilweise auch bezogen.

Wie wird bei Investitionsentscheidungen das Berucksichtigen 6kologischer und sozialer
Aspekte gesichert?

Das Unternehmensileitbild (Orga 0) schreibt die Investitionspolitik insbesondere anhand
Okologischer Kriterien vor (z.B. mit der konkreten Vorgabe des Blauen Engels als Kriterium
sowie eine Ausrichtung der Investitionspolitik allgemein sowie insbesondere bei der Vergabe
von Bauleistungen nach entsprechenden Malstaben). Dies gilt sowohl flir die Beschaffung
von Fahrzeugen als auch fir jegliche anderen Investitionsguter.

Welche Sanierungen wurden/werden konkret vorgenommenen?

Der klassenspezifische Durchschnittsverbrauch und die damit verbundenen Emissionen der
eingesetzten Fahrzeuge sank: Die CO,-Emissionen der Gesamtflotte sanken von 2010 bis
2018 um 22 %. Bei Kleinwagen sank sie zwischen 2011 und 2018 um 16%, bei
Kompaktwagen, Bussen und Transportern sogar um 21%. Der Anteil der Fahrzeuge der
Klasse Minis stieg zwischen 2012 bis 2018 im Unternehmen von 10% auf 23 % der
Gesamtflotte®.

28 Auch hier bezogen auf das gezeichnete Kapital nach Neubewertung der Gesellschafteranteile 2018.
29 Die Angaben beziehen sich auf den Nennverbrauch gemaR Fahrzeugzulassung; die Ermittlung des realen
Verbrauchs — von dem angenommen werden kann, dass er bis zu 40% hoher als der Nennverbrauch liegt —
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Die CO,-Emissionen der Neuzulassungen in Deutschland sind im gleichen Zeitraum zwar

ebenfalls gesunken, aufgrund gréRerer Fahrzeuge/Motoren jedoch weniger stark und lagen

auch 2018 noch bei 127 g/km im Mittel (bei 95 g/km im Carsharing-Fuhrpark)
Vergleich CO,-Emissionen®
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(Hierbei ist anzumerken, dass die CO,-Werte bei den Neuzulassungen in Deutschland
generell héher ausfallen als im EU-Mittel und zugleich auch die tatsachlichen
Verbrauchswerte aller zugelassenen Fahrzeuge héher sind als nur bei den
neuzugelassenen Fahrzeugen®.)

Verpflichtende Indikatoren

Investitionsplan inkl. dkologischer Sanierungsbedarf (in Tsd. EUR)

Der gesamte Sanierungsbedarf belief sich 2018 auf 4.203 TEUR - der 6kologische
Sanierungsbedarf kann nicht separat kalkuliert werden, da alle Ersatzbeschaffungen
Okologischen Kriterien unterliegen und 6kologische Verbesserungen mit sich bringen.

Realisierung der 6kologischen Sanierung (in Tsd. EUR und %-Angaben)

Alle Ersatzbeschaffungen genigen dkologischen Ansprichen (Umweltzeichen Blauer
Engel), jedoch lassen sich diese im konkreten Fall (Fahrzeugantrieb, Verbrauch,
Fahrzeugklasse, Ausstattung) nicht hinreichend in Dimension und Auswirkung einzeln
beziffern:

* Es wurden 277 Fahrzeuge in 2018 gekauft, hierbei wurden ausnahmslos neue, in

ihrer Klasse schadstoffarmere Fahrzeuge angeschafft;
* Der Umstieg vom Diesel- auf Benzinantrieb bei allen neuen und zu ersetzenden
Kleinwagen sowie einem Teil der Kompaktfahrzeuge schlagt trotz z.T. geringerer

Anschaffungskosten mit zusatzlichen Mehrkosten von 90-120 TEUR p.a. zu Buche;
* Die Kaufkosten fir E-Fahrzeuge beliefen sich 2018 auf 415 TEUR bei gleichzeitigen

Mehrkosten durch Minderauslastung dieser Fahrzeuge i.H.v. rund 30 TEUR p.a,;

ist nicht oder nur mit groRen Unscharfen mdéglich und unterscheidet sich je Fahrzeugklasse, Fahrweise und
weiterer Faktoren (Beladung, zuséatzliche Verbraucher im Fahrzeug, AuRentemperatur, Kurz-/ Langstrecke).

30 Vgl. auch https://www.spiegel.de/auto/aktuell/co2-grenzwerte-flottenverbrauch-steigt-erstmals-wieder-an-a-
1162063. htmI

chart 2 f|Iters-%?B%22rowF|Iters%22%3A%7B%7D%38%22co|umnFllters%22%3A%7B
Y%22columnfilter_Filter%22%3A%5B%22EU-28%20average%22%5D%7D%7D.
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» Vorangetrieben wurde die Umstellung von Fahrzeugen der Norm Euro 5 auf Euro 6,
was ebenfalls mit Mehrkosten verbunden war, die sich nicht naher beziffern lassen.

Alle neu beschafften Fahrzeuge erfillen den dkologischen Sanierungsbedarf im
Unternehmen insofern, als sie strengeren Abgasnormen als die Vorgangerfahrzeuge
unterliegen und den Kriterien des Umweltzeichens Blauer Engel, der sowohl fiir die
Angebotsgestaltung von Carsharing als umweltschonende Verkehrsdienstleistung als auch
den Betrieb schadstoffarmer Fahrzeuge erteilt wird, fir die Zukunft gentgen mussen, nicht
zuletzt auch vor dem Hintergrund drohender Fahrverbote.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Im Zuge des Abgasskandals wurde im Berichtszeitraum damit begonnen, den Anteil von
Diesel-Pkw im Segment der Kleinst-/Kleinwagen deutlich zu reduzieren und im Bereich der
grélieren Fahrzeuge (Klasse Kompakte und gréfRer) auf die neuesten Standards (Euro
6d/temp) gemal der Vergaben des Umweltzeichens Blauer Engel zu setzen. Im Zuge von
Neu- und Ersatzbeschaffungen wurden damit i.d.R. Fahrzeuge beschafft, die in ihrer Klasse
zwar um einige Prozentpunkte teurer sind, sich unter dkologischen Aspekten jedoch immer
glnstiger darstellen.

Verbesserungspotenziale:

Ziel ist eine weitere Reduktion des Anteils von Diesel-Pkw im Segment der
Kleinst-/Kleinwagen mit dem Ziel, diesen auf 0% zu senken. Dabei soll nach wie vor auf eine
konsequent CO.-arme Motoren- und Abgastechnik gesetzt werden; der Anteil von Diesel-
Pkw nach neuesten Standards wird gemafl Umweltzeichen Blauer Engel mit 100%
angesetzt (u.a. absehbare Reduktion aller Diesel-Pkw nach Standard Euro 5 auf 0%).

Bewertung:

Vorbildlich (8 Punkte) — 100% der auszutauschenden Fahrzeuge wurden ausgetauscht.
Dabei wurden i.d.R. immer Fahrzeuge als Ersatz angeschafft, die klassenbezogen nach
Okologischen Mafistaben besser, d.h. verbrauchs- und schadstoffarmer zu beurteilen sind
und die vorgegebenen Standards (Umweltzeichen Blauer Engel) vollumfanglich erfullen.

B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

In welchem Ausmal beteiligt sich das Unternehmen an solidarischen Finanzierungsformen
sozial-6kologischer Projekte?

Fur eine weitergehende Beteiligungen oder solidarischen Finanzierungen standen im
Berichtszeitraum keine entsprechenden Ressourcen zur Verfugung.

Woher werden Informationen Uber die erwarteten sozial-6kologischen Wirkungen der
Projekte oder angebotenen Nachhaltigkeitsfonds bezogen?

Mangels Beteiligung erfolgte hierzu bislang keine Marktbetrachtung oder Evaluation in Frage
kommender Projekte.

Verpflichtende Indikatoren
Finanzierte Projekte (in Tsd. EUR; % v. Veranlagung)
Der Anteil belief sich auf 0%.

Fonds-Veranlagungen (in Tsd. EUR; % v. Veranlagung)
Der Anteil belief sich auf 0%.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Es kam zu keiner Umsetzung solidarischer Beteiligung oder Finanzierung.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
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Aufgrund des stetigen Finanzierungsbedarfs im Unternehmen und dem erklarten Ziel, die
Eigenkapitalquote bei Neuinvestitionen zu erhéhen, kann eine solches Engagement
grundsatzlich gepruft werden. Prioritat hatte demgegeniber jedoch klinftig eine genauere
Auswahl von Geldgeber*innen 6kologisch-sozialer Ausrichtung zur Deckung des
Fremdkapitalbedarfs.

Bewertung:
Erste Schritte (1 Punkt) — Es bestehen weder 6kologisch-soziale Veranlagungsformen noch
existiert derzeit Uberhaupt ein Veranlagungsbedarf.

Negativ-Aspekt B3.3 Abhangigkeit von okologisch bedenklichen
Ressourcen

Welche 6kologisch bedenklichen Ressourcen werden fur das Geschaftsmodell eingesetzt?
Das Unternehmen ist zur Verringerung des Fahrzeugbestands in der Gesellschaft auf den
Einsatz von Fahrzeugen angewiesen, hat aber selbst keinen Einfluss darauf, wie 6kologisch
bedenklich das Produkt selbst ist. Es werden aber bei der Beschaffung, wie beschrieben,
Okologische Kriterien herangezogen, dies betrifft vorrangig die Auswahl von Fahrzeugen
(Raumnutzen, Gewichtsklasse, GréRe, Hersteller) nach ihrer Nutzungswirkung (Verbrauch
von Erddlprodukten).

Welche MalRnahmen zur Reduktion entsprechender Abhangigkeit wurden geplant oder sind
in Umsetzung und welche Wirkung wird damit erreicht?
Aufgrund des Geschaftszwecks werden entsprechende Abhangigkeiten immer bestehen, die
Okologischen Risiken der Produkte kénnen allerdings aufgrund 6kologischer
Beschaffungskriterien vermindert werden. Als Verbesserungsstrategien kbnnen benannt
werden:

* Auslastungserhéhung,

* verbrauchsarme Fahrzeuge,

+ Anderung des Antriebsstrangs (wo nachgewiesenermaRen sinnvoll),

* Kooperationen mit Verkehrstragern des Umweltverbundes zum Aufzeigen der

Alternativen zum eigenen Auto.

Was bedeutet ein Ausstieg aus fossilen Energietragern flr das Unternehmen?

Generell wirde dies einen Anstieg der Elektrofahrzeuge im Unternehmen auf den
Maximalwert von 100% bedeuten. Angesichts der mit Elektrofahrzeugen verbundenen
weiteren Auswirkungen (Abbau Seltene Erden, Entsorgung, Strommix-Problematik) ware
dies derzeit gleichbedeutend mit aul3erordentlichen negativen 6kologischen Konsequenzen
an anderer Stelle®*. Abgesehen davon wére ein solcher Umstieg weder sofort noch
mittelfristig sowohl aus 6konomischen Grinden als auch angesichts von Nutzer*innen-
Erwartungen leistbar und sinnvoll, da Carsharing hierdurch einen Grolfiteil seiner Attraktivitat
(100%-Ersatz zum Privat-Pkw) einbiiRen wiirde*. Langfristig ist ein vollstandiger Umstieg
moglich, u.U. innerhalb bestimmter Fahrzeugklassen wie z.B. Kleinwagen auch eher.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

33 Zur Klimabilanz von E-Fahrzeuge vgl. https://www.vcd.org/themen/auto-umwelt/vcd-auto-umweltliste/ved-
auto-umweltliste-20192020.

34 Untersuchungen des Bundesverbandes CarSharing zufolge weise ausschlieRlich elektrische Carsharing-Flot-
ten eine deutlich geringere Ersetzungsquote auf als gemischt angetriebene Flotten (vgl. https://carsharing.de/
sites/default/files/uploads/bcs_factsheet_5_download.pdf). Dies ist insofern nachvollziehbar, da ausschliel3-
lich elektrische Fahrzeuge nicht alle automobilen Fahrtzwecke der Carsharing-Kund*innen abdecken. Dies
wird auch durch die Erkenntnis aus der Erhebung MiD 2018

(http://www.mobilitaet-in-deutschland.de/pdf/MiD2017_Ergebnisbericht.pdf) gedeckt, dass ca. 90% der Elek-
trofahrzeuge privater Halter*innen als Zweitfahrzeuge angeschafft wurden.
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Der Anteil der E-Fahrzeugflotte wurde auf 3% (2018) ausgebaut, die klima- und
umweltschadlichen Emissionen bei Neubeschaffungen wurden reduziert.

Verbesserungspotenziale:

Ausbau der Dienstleistung und damit Erhéhung der Autoersetzungsquote (derzeit
durchschnittlich 1:10) bei gleichzeitiger Auslastungssteigerung und Erneuerung des
Fuhrparks gemal der Vorgaben des Umweltzeichens Blauer Engel und vergleichbarer
Kriterien.

Bewertung:

0 Minuspunkte — Okologisch bedenkliche Ressourcen kdnnen nicht auf ein Minimum
reduziert werden, ohne die hauptsachlich relevante Entlastungswirkung von Carsharing
vollig zu marginalisieren.

B4 Eigentum und Mitentscheidung

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Wer sind die Eigentiimer*innen, Uber welche Anteile verfigen sie, welche Rechte, Pflichten
und Haftungen folgen daraus?

Die Gesellschafterstruktur besteht aus ehemaligen Vorstanden des Carsharing-Vereins
teilAuto Halle (Saale) e.V., aus dem das Unternehmen gegriindet wurde, sowie beiden
Geschaftsfuihrern. Rechte, Pflichten und Haftungen sind gesetzlich geregelt. Es gibt keine
Sonderregelungen oder Pflichten, bspw. Nachschusspflichten. Die Anteile schwanken
zwischen 5% und 25%, 41% liegen ohne Stimmrecht im Unternehmen.

Welche Form von Mitentscheidung und Eigentumsbeteiligung konnte gefunden werden?
Es gab zu Beginn des Unternehmens die Bestrebung, eine Mitarbeiter*innenbeteiligung zu
verankern, dies ist auch im Unternehmensleitbild festgehalten. Aufgrund mangelnden
Interesses z.T. auf Seiten der Mitarbeiter*innen sowie der Gesellschafter wird diese Form
der Eigentumsbeteiligung jedoch gegenwartig nicht weiterverfolgt.

Es gibt mehrere Ebenen der Mitentscheidung: es gibt einen Fachbeirat, der sich aus
interessierten und engagierten Nutzer*innen moglichst vieler Standorte zusammensetzt und
ein breites soziodemographisches Spektrum abbildet. Auf Ebene der Mitarbeiter*innen gibt
es sowohl eine im vier- bis sechswdchigen Rhythmus tagende Sitzung des Fach- und
Fuhrungskraftekreises sowie eine i.d.R. jahrlich stattfindende
Mitarbeiter*innenversammlung.

Sowohl Fachbeirat als auch Fach- und Fuhrungskrafte dienen der Geschaftsfuhrung als
Konsultationsgremien im Hinblick auf strategische Beschlusse, die fur die Gesellschafter
relevant sind und von diesen final getroffen werden. Fir den operativen Bereich spielen
insbesondere die Fach- und Flhrungskrafte auch eine Rolle als Mitentscheider*innen
insofern, als ihre Expertise und Beurteilung tUber das Ob sowie die Art und Weise von
einzelnen Mallinahmen mafl3geblich mitbestimmt.

Einzelne Lieferant*innen haben in lhrem Sachgebiet eine wesentliche
Mitentscheidungsmadglichkeit (insbesondere der Grafikdienstleister hinsichtlich der
Layoutvorgaben und z.T. die Servicemobile hinsichtlich Arbeitsorganisation,
Fahrzeugsperrungen u..a.).

Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fur alle Eigentimer*innen gesichert und
wie werden neue Eigentumer auf diese Aufgaben vorbereitet?

In regelmaRig stattfindenden Gesellschaftersitzungen werden aktuelle und strategische
Entwicklungen offen und transparent von den Geschaftsfliihrern vorgetragen und mit den
Ubrigen Gesellschaftern diskutiert.
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Wie wird das Erweitern und Verbreitern der Eigentumer*innenstruktur geférdert?
Gegenwartig gibt es keine konkreten Plane fir neue Gesellschafter*innen. Es gibt
Diskussionen und Uberlegungen, in geeigneter Form die Gesellschaftsstruktur zu &ndern,
bspw. in eine Genossenschaft.

Wie hat sich die Eigentimer*innenstruktur in den letzten Jahren entwickelt und wie wird die
Veranderung abgesichert?

In den vergangenen Jahren hat sich die Gesellschafterstruktur dahingehend geandert, dass
einzelne Gesellschafter*innen ausgeschieden sind, deren Anteile zuerst von anderen
Gesellschaftern GUbernommen wurden. Beim letzten Ausscheiden eines Gesellschafters
wurden die Anteile vorerst stillgelegt. Wie mit diesen Anteilen umgegangen werden soll, wird
innerhalb der bestehenden Gesellschafterstruktur diskutiert, gegenwartig gibt es hierfir
keinen Plan.

Verpflichtende Indikatoren

Verteilung des Eigenkapitals: (Eigenkapitalstruktur in %, jeweils von 0 bis 100 %)
Unternehmer*innen

FUhrungskrafte

Mitarbeiter*innen

Kund*innen

Lieferant*innen

weiteres Umfeld (ehemalige Vereinsvorstande)

Sonst: stimmrechtslos im Unternehmen

Verteilung der Unternehmensanteile

Anteilseigner Anteil in %
Geschéftsfuhrer 35
Flhrungskrafte

Mitarbeiter*innen

Kund*innen

Lieferant*innen

ehem. Vereinsvorstande 24

stimmrechtslos 41

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Umgesetzt wurden regelmafige Treffen des Fachbeirats (5-6 Mal jahrlich) sowie des Fach-
und Fuhrungskraftekreises (7-8 Mal jahrlich).

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Verstarkte Einbindung von weiteren Fihrungskraften der einzelnen Fachbereiche Uber die
lokalen Gebietsverantwortlichen (Stadtburoleiter*innen) hinaus.

Bewertung:

Erste Schritte (1 Punkt) — Im Zuge der Orga-Uberarbeitung bzw. des Prozessbeginns zur
Strategieentwicklung wird auch die Diskussion einer mdglichen Umstrukturierung zur
Genossenschaft diskutiert.

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme

Welche Begriindung gibt es fur eine bereits erfolgte oder geplante feindliche Ubernahme?
Eine feindliche Ubernahme ist weder gewollt, absehbar oder wahrscheinlich.

32



Gemeinwohlbilanz Mobility Center GmbH 2019

Wie kann das Unternehmen vor feindlichen Ubernahmen geschitzt werden?
Dies ist im Gesellschaftervertrag geregelt.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
Hierfur bestand kein Anlass.

Verbesserungspotenziale:
Hierfur besteht kein Anlass.

Bewertung: )
0 Minuspunkte — es bestehen keine Ubernahmeplane.
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C1 Menschenwirde am Arbeitsplatz

C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

Welche Malinahmen und Prozesse fur eine mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur
wurden bereits installiert?

Im Unternehmensleitbild (Orga 0) wurde als angestrebtes Ziel eine Unternehmenskultur mit
kooperativem Fuhrungsstil, vertrauensvoller Kommunikation und dauerhaften Arbeitsplatzen
mit fairer Bezahlung festgeschrieben. In Abhangigkeit betrieblicher Moglichkeiten werden
flexible Arbeitszeitmodelle ermdglicht, bspw. in Form von Teilzeitmodellen.
Fachbereichsbezogen erfolgt die Arbeitszeiteinteilung weitestgehend selbstorganisiert.

Es gibt ein offenes Medium im Format einer Wandzeitung fiir Verbesserungsvorschlage
sowie fur Informationen zu geplanten, offenen, laufenden oder abgeschlossenen Projekten
und maoglichen, umgesetzten oder abgelehnten Ideen. Im Unternehmen wird die Politik der
offenen Blrotur praktiziert — prinzipiell sind jederzeit und jederfrau/-mann Zutritt und damit
Fragen etc. auch gegenuber den Geschaftsfihrern mdglich.

Wie wird mit Fehlern und Konflikten im Unternehmen umgegangen?

Konflikte werden angesprochen und i.d.R. vorurteilsfrei diskutiert. Fehler werden offen
besprochen — sowohl innerhalb der Fachbereiche / Fliihrungsebenen und bei gréRerer
Tragweite mit Ubergeordneter Fihrungsebene. Ein System der Bestrafung/ Disziplinierung
oder auch betrieblich-sozialen Kontrolle besteht nicht.

Wie werden Selbstorganisation und Eigenverantwortung gefoérdert?

Im Unternehmensleitbild (Orga 0) wurde ebenfalls die Ubertragung von Verantwortung
festgehalten: der Handlungsrahmen hierfiir sind klare, transparent gestaltete
Organisationsanweisungen. Die Mitarbeiter*innen arbeiten im Rahmen der Fachbereiche
und bei Auslbung ihrer Tatigkeiten weitgehend selbstorganisiert und eigenverantwortlich.
Aufgrund der flachen Hierarchie und der UnternehmensgréfRRe gibt es eine beschrankte Zahl
von Organisationseinheiten: es gibt zwei fachlich getrennte Abteilungen fir Kunden- und
Fuhrparkbetreuung, die sich entsprechend der Aufgaben selbst organisieren sowie die
vergleichsweise eigenstandigen Abteilungen IT, Presse/Offentlichkeitsarbeit und
Stadt-/Regionalleitungen.

Die jeweils Ubergeordnete Fuhrungsebene steht bei Ruckfragen zu einem Sachverhalt,
aullergewoOhnlichen Problemen i.d.R. zur Verfiigung und erteilt Ratschlage bzw. gibt
Vorschlage zu Losungen. Darlber hinaus haben die Geschaftsfihrer die
Handlungsrichtlinien-Kompetenz und in Streitfragen die letzte Entscheidungshoheit. Im
Rahmen der jeweiligen Aufgabenbereiche bestehen klar definierte
Rechnungsfreizeichnungsgrenzen.

Verpflichtende Indikatoren

Fluktuationsrate

Im Zeitraum 2017/2018 sind drei Mitarbeiter*innen aus dem Unternehmen aufgrund Umzugs
in eine andere Stadt ausgeschieden, eine Mitarbeiterin ist in Rente gegangen, eine
Mitarbeiterin wurde an einen Dienstleister weitervermittelt (ca. 20%).

durchschnittliche Betriebszugehorigkeit
Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit lag am 20. Mai 2018 bei 6,08 Jahren®.

Anzahl an (Initiativ-)Bewerbungen
Das Unternehmen erreichen etwa ein bis zwei Bewerbungsschreiben monatlich.

35 Aufgrund des Personalwachstums der vergangenen Jahre ist diese Zahl nur bedingt aussagekraftig.
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Anzahl und RegelmaRigkeit an Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw. zum
Erleben der Unternehmenskultur

Es wird einmal jahrlich ein Mitarbeiter*innengesprach gefiihrt, in dem explizit die
Zufriedenheit am Arbeitsplatz und im Unternehmen thematisiert wird. Eine gesonderte
Erhebung unter Mitarbeiter*innen in Form einer standardisierten Befragung wurde bislang
nicht durchgefuhrt.

Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmdglichkeiten (fachlich und persénlich)
in Stunden pro Mitarbeitendem bzw. nach Flhrungsebene

Es wurde von einer Mitarbeiterin ein Bildungsurlaub im Umfang von 8 Stunden (2018) in
Anspruch genommen, um einen Workshop zu gewaltfreier Kommunikation zu besuchen.
Dieses Wissen wurde zugleich fur eine interne Schulung weiterverwendet.

Eine Mitarbeiterin ist auch gleichzeitig Autorin und arbeitete 2017 dank eines dreimonatigen
Literaturstipendiums in Frankreich; hierfir wurde sie in Teilen freigestellt und es kam ein
hochflexibilisiertes Arbeitszeitmodell zur Anwendung.

2018 nahm ein Mitarbeiter eine Vater-Kind-Kur (vier Wochen) in Anspruch.

Zwei Mitarbeiter besuchten 2017 bzw. 2018 Datenschutz-Lehrgange Uber jeweils 52
Stunden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Das Unternehmensileitbild (Orga 0) beinhaltet das Ziel einer mitarbeiter*innenorientierten
Unternehmenskultur und beschreibt die Eckpunkte einer entsprechenden Umsetzung in der
Realitat: Dies fuhrte in der Vergangenheit zur selbststéandigen Beantragung und
Wahrnehmung der benannten Entwicklungsmaoglichkeiten durch die Mitarbeiter*innen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Ein mogliches Potenzial wird gesehen im Aufbau einer regelmafigen
Mitarbeiter*innenbefragung zu Zufriedenheit, Eingebundenheit und Sinnstiftung. Die
vorhandenen Mdglichkeiten, Weiterbildungsangebote, Bildungsurlaube etc. in Anspruch zu
nehmen, kénnen noch besser kommuniziert werden (inkl. Finanzierungs- und
Fordermoglichkeiten); hierzu gehért auch die Ausschépfung von Potenzialen, die sich durch
s0g. job enrichment bzw. job rotation ergeben.

Bewertung:

Fortgeschritten (2 Punkte) — Die Mitarbeiter*innenentwicklung hat das Unternehmen fest im
Blick und begleitet seine Mitarbeiter*innen; es gibt erste Ansatze fur individuelle
Weiterbildungsangebote und den Willen, diese systematisch fir alle Mitarbeiter*innen
aufzubereiten bzw. anzubieten.

C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

Welche Malinahmen wurden zur betrieblichen Gesundheitsforderung und zum Arbeitsschutz
umgesetzt und wie werden sie evaluiert?

Es gibt im Unternehmen einen Arbeitsschutzbeauftragten inkl. Workshops zur Belehrung im
Bereich Arbeitsschutz. Unter ergonomischen Gesichtspunkten wurden besonders gestaltete
Arbeitsplatze eingerichtet u.a. im Hinblick auf Lichteinstrahlung, Ausrichtung der
Arbeitsplatze im Raum, die Einrichtung mit Pflanzen etc.*® Beratung wird Uberdies eingeholt
zur Auswahl der Bliromdbel (z.B. rickenschonende Birodrehstiihle, Auswahl von
héhenverstellbaren Tischen und Deckenlampen).

Gearbeitet wird mit TCO-zertifizierten Monitoren (vorrangig Auswahl von Monitoren der
Klasse Il nach DIN EN ISO 13406) mit sehr hoher Pixeldichte. Zwei zentrale

36 Bei Einzug in das Leipziger Biiro wurde hierfiir eine geschulte Fachkraft fiir ergonomische Planung von Ar-
beitsplatzen beauftragt.
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Druckerstandorte und ein Scannerstandort fordern die Mitarbeiter*innen zu regelmaRiger
Bewegung heraus. Eine Evaluierung dazu fand bislang noch nicht statt.

Die Mitarbeiter*innen werden angehalten, auch aus Gesundheitsgrinden Fahrrad zu fahren
(hierfiir wurden am Biiro Leipzig Fahrradbiigel installiert) sowie den OPNV zu nutzen, um
das tagliche Sitzen im Auto zu vermeiden.

Von welchen gesundheitlichen Herausforderungen bzw. Schadigungen kénnten die
Mitarbeitenden betroffen sein und welche Malinahmen werden zum Schutz getroffen?

Es handelt sich bei nahezu allen Mitarbeiter*innen weitestgehend um eine Burotatigkeit, mit
der langes Sitzen und Arbeiten am PC verbunden ist, vereinzelt werden Autofahrten
notwendig. Damit verbunden sind Herausforderungen fiir die entsprechende Muskulatur und
Wirbelsaule/Riickenbereiche, dem durch weitgehend*” ergonomisch eingerichtete
Arbeitsplatze begegnet wurde sowie der geschaffenen Notwendigkeit zu regelmafiger
Bewegung (Druckerstandorte).

Des Weiteren bestehen Herausforderungen fir Augen (Monitorarbeit) und Gehér (durch
Mehrpersonenbiros und Gerduschpegel) — hier schaffen entsprechende Monitore und die
Gestaltung/Anordnung der Arbeitsplatze zur Minderung von Augenproblemen und
Grinpflanzen zur Gerauschdampfung Abhilfe.

Das in der Fahrzeugpflege eingesetzte Servicemobil in Thiringen wurde mit einer
Trennwand zur Gerausch- und Geruchsddmmung ausgestattet; diese Ausstattung wurde
zugleich vom (externen) Servicemobildienstleister in Leipzig fur dessen Mitarbeiter*innen
Ubernommen.

Verpflichtende Indikatoren

Gesundheits-/Krankenquote (in Abhangigkeit der demographischen Verteilung); Anzahl der
Tage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen

Bei 6.003 Arbeitstagen wurden 2018 im Unternehmen 213 Krankentage erfasst. Dies
entspricht einer Quote von 3,55% — bei durchschnittlich 23 Arbeitnehmer*innen etwas
weniger als die Halfte des deutschen Durchschnitts.® Wir gehen davon aus, dass die
Mitarbeiter*innen bei Krankheit nicht auf Arbeit erscheinen. Wenn Mitarbeiter*innen freiwillig
krank das Buro betreten, werden sie von den Kolleg*innen sehr deutlich darauf hingewiesen,
dass dieses Verhalten allen schadet.

Anzahl und Ausmal} der Betriebsunfalle
Im Berichtszeitraum gab es keine Betriebsunfalle zu verzeichnen.

In Anspruch genommene Angebote (zur Gesundheitsforderung?) durch die Mitarbeitenden:
Inhalte + Anzahl der Stunden pro Mitarbeitenden

Es gibt keine konkreten Angebote zur Gesundheitsférderung durch das Unternehmen. Ein
Mitarbeiter nahm 2018 eine Vater-Kind-Kur Uber vier Wochen (160 Stunden) in Anspruch.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Zur Minderung gesundheitlicher Herausforderungen wurden ergonomischen Arbeitsplatze
eingerichtet.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Das Angebot von weitergehenden Mallinahmen zur Gesundheitsforderung sollte fur die
Zukunft geprift werden.

Bewertung:
Fortgeschritten (2 Punkte) — Es bestehen Uber das gesetzliche Mal} hinaus MaRnahmen zur
Gesundheitsflirsorge, insbesondere hinsichtlich der Arbeitsplatzgestaltung.

37 Bei Einrichtung wurde den Mitarbeiter*innen die ideale Aufstellung empfohlen, im Alltag wurden Tische z.T.
auf elgenen Wunsch etwas umgeordnet und smd dadurch ggf. wenlger ergonomisch.
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C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Welche Rolle spielt Diversitat bei der Aufnahme von sowie im Umgang mit Mitarbeitenden
und welche Betriebsvereinbarungen bzw. Mallnahmen gibt es bereits?

Das Unternehmen versteht sich - auch aufgrund seines Ursprungs in einem gemeinnitzigen
Verein - als weltoffenes, tolerantes Unternehmen, fur das es selbstverstandlich ist, bei
entsprechender Eignung jede Person unabhangig des Geschlechts, der Herkunft, Religion,
des Familienstands etc. zu beschéaftigen. Daher werden im Unternehmen alle Angestellten
diskriminierungsfrei behandelt. Eine gesonderte Betriebsvereinbarung oder spezielle
Maflnahmen gibt es hierzu auch aufgrund der Grofie und des Ursprungs des Unternehmens
nicht.

In welchen Bereichen kdnnten sich (potenzielle) Mitarbeitende benachteiligt fuhlen und was
wird dagegen getan?

Uns sind keine Bereiche bekannt bzw. es bestehen keine Hinweise, dass sich
Mitarbeiter*innen benachteiligt fihlen. Ggf. benachteiligt flihlen kénnten sich
Mitarbeiter*innen zwischen unterschiedlichen Fachbereichen bezlglich ihrer tariflichen
Einordnung (Kund*innenbetreuung vs. Schadenzentrale).

Welche MalRnahmen wurden bereits ergriffen, um (hierarchische) Unterschiede
auszugleichen und besondere Talente zu fordern?
Hierarchische Unterschiede werden ausgeglichen durch

« eine Politik der offenen Tr;

* Angebote und Bemihungen der sozialen Einbindung aller Mitarbeiter*innen, z.B. ein-
bis zweimal jahrlich stattfindende Betriebsveranstaltungen (Ausflige,
Weihnachtsfeiern an unterschiedlichen Unternehmensstandorten), gelegentliches
gemeinsames Kochen, Grillen oder Fotovortrage;

* Vermeidung von Titulaturen bei der Arbeitsplatzbeschreibung bzw.
Aufgabenverteilung kontra betrieblicher Hierarchiebildung;

» Abschluss einer KiTa-Vereinbarung am Standort Leipzig in Nahe des Arbeitsplatzes.

Verpflichtende Indikatoren

Demografische Verteilung der Mitarbeitenden im Unternehmen in Hinblick auf Dimensionen
der Diversitat (z. B. Alter, Geschlecht, Ethnie, kérperliche/psychische Einschrankungen,
sexuelle Orientierung, Religion — sofern erhebbar und relevant) sowie getrennt nach
Flhrungsebenen

Zugehorigkeit nach Altersgruppen (2018)

Geschlechter <30J. <40J. <50J <60J. <70J.
Manner 1 9 4 3

Frauen 4 1 1 1
Gesamt 1 13 5 4 1

Zugehorigkeit nach Funktionsebene (2018)

Geschlechter | Sachbearbeiter*in| Fachleiter*in| Regionalleiter*in| Geschaftsfiihrung
Manner 9 3 3 2
Frauen 5 2

Gesamt 14 5 3 2

Andere Unterscheidungsdimensionen (z.B. auch nach diversen Personen) sind nicht
bekannt und werden nicht erhoben. Sie hatten real ansonsten auch keine Auswirkungen auf
die Einstellungspraxis bzw. Aufgabenzuordnung.
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In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/Diversitat: Inhalte und Anzahl der
Stunden pro Mitarbeitenden
Hierzu ist dem Unternehmen nichts bekannt.

Gesellschaftliche Diversitat des Umfelds (zumindest nach den Kerndimensionen von
Diversitat)

In den AGB wurde festgehalten, dass ,eine Nutzung der Fahrzeuge im Zusammenhang mit
Veranstaltungen, bei denen in Wort oder in Schrift die Freiheit und die Wiirde des Menschen
veréachtlich gemacht oder Symbole verwendet und gezeigt werden, die im Geist
verfassungsfeindlicher oder verfassungswidriger Organisationen stehen oder diese
repréasentieren, ausdriicklich untersagt*ist®°.

Im Umfeld des Unternehmens (in den verschiedenen Berlihrungsgruppen) gibt es Personen
jedes Alters (z.B. Kunden von 18 bis tber 80 Jahre), diverser Ethnien (Kunden aus vielen
Landern, unterschiedlicher Hautfarbe), vieler Religionen, sexueller Orientierungen (u.a.
Vereine fur Gendergleichheit) und Weltanschauung (drickt sich bspw. aus durch die
Zusammenarbeit mit einer Vielzahl von Vereinen/Parteien auch im Bereich der parteilichen
und politischen Bildung, die unterschiedliche Ziele verfolgen). Das Unternehmen unterstitzt
dariber hinaus Personen mit kdrperlichen Beeintrachtigungen durch besondere
Nutzungsangebote®.

Anzahl von Vater-/Mutter-Karenz in Monaten
Im Berichtszeitraum nahmen drei Mitarbeiter*innen insgesamt 12 Monate Elternzeit, davon
eine Mitarbeiterin acht, sowie zwei Mitarbeiter*innen jeweils zwei Monate.

Nach den Dimensionen aufgeschliusselte Anzahl von Neueinstellungen/Fluktuationen
Es gab im Berichtszeitraum folgende Neueinstellungen:
e 2017: zwei Frauen, ein Mann; alle mittleres Alter, deutsch;
e 2018: eine Frau, ein Mann; beide mittleres Alter, deutsch.
Es gab im Berichtszeitraum folgende Fluktuationsbewegungen:
e« 2017: zwei Frauen, ein Mann; alle mittleres Alter, deutsch;
» 2018: eine Frau (Renteneintritt), ein Mann; mittleres Alter, beide deutsch.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Bis auf die notwendigen Einstellungen infolge zu ersetzender Mitarbeiter*innen gab es hier
keine besonderen MalRnahmen zur Herstellung von Chancengleichheit/Diversitat. Es wurden
im Berichtszeitraum verhaltnismaflig mehr Frauen eingestellt als in den Vorjahren.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Ein besonderer Tatigkeitsschwerpunkt lasst sich fur die Zukunft nicht ableiten. Es ist sinnvoll
zu prufen, inwiefern nichtmannliche Personen oder Personen mit Migrationshintergrund und/
oder ausgewiesenem Handicap starker bei Stellenausschreibungen als bisher
angesprochen werden kénnen.

Bewertung

Fortgeschritten (3 Punkte) — Wir vergewissern uns und tragen daflr Sorge, dass fir die
Beschaftigung im Unternehmen keine Ausschlusskriterien unabhangig von der jeweiligen
fachlichen Eignung zum Tragen kommen.

39 Vgl. https://www.teilauto.net/agb.
40 Hierbei kann der Kundenvertrag abweichend auch ohne Fihrerschein durch den Hauptkunden geschlossen

werden und dessen Beauftragte als Fahrer*innen fir diesen die Dienstleistung nutzen.
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Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwurdige Arbeitsbedingungen

In welchen Bereichen gibt es (potenzielle) menschenunwirdige Arbeitsbedingungen, die
noch nicht dem angestrebten bzw. gewlinschten Standard entsprechen?

Dem Unternehmen sind keine Bereiche bekannt (bzw. gibt es keine Hinweise darauf), in
denen es gegenwartig menschenunwurdige Arbeitsbedingungen gibt.

Welche Rickmeldungen dazu gibt es beim Betriebsrat bzw. der Personalabteilung?
Dem Unternehmen (Personalverantwortliche) wurden keine entsprechenden
Ruckmeldungen gegeben.

Wie wird auf mogliches Fehlverhalten im Unternehmen aufmerksam gemacht?

In der Regel machen sich die Mitarbeiter*innen gegenseitig in Form direkter Ansprache auf
mogliches Fehlverhalten aufmerksam. Da es im Berichtszeitraum kein gravierendes
Fehlverhalten gegeben hat, war dies jedoch nicht notwendig: Es gab keine Belastigungen
von Mitarbeiter*innen durch andere oder Vergleichbares.

Verpflichtende Indikatoren
Statement von Betriebsrat und/oder Personalabteilung zu diesen Fragen
Aufgrund der Politik der offenen Tir werden Probleme i.d.R. sofort und direkt angesprochen.

Gerichtsprozesse/Rechtsverfahren bzgl. Verletzung des Arbeitsrechts, die es im
Berichtszeitraum gab
Es gab keine derartigen Prozesse oder Verfahren.

Anzahl/Inhalt der Beschwerden von Seiten des Betriebsrates bzw. der AK bzw. der

Gewerkschaft im Berichtszeitraum sowie Reaktion auf diese Beschwerden
Es gab keine derartigen Beschwerden.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
Es bestand aufgrund mangelnder Anlasse kein Handlungspotenzial.

Verbesserungspotenziale:
Aufgrund der Betriebsgrofie und der bisherigen guten Erfahrungen des offenen Umgangs
miteinander werden derzeit keine Verbesserungspotenziale gesehen.

Bewertung
0 Minuspunkte — Es gibt keine uns bekannten Beschwerden und/oder Konflikte.

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage
C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

Wie wird erbrachte Leistung in der Organisation abgegolten und wie transparent sind die
zugrundeliegenden Konditionen?

Das Unternehmen zahlt den Mitarbeiter*innen anhand der vertraglich vereinbarten
Arbeitszeit und der Einordnung des jeweiligen Tatigkeitsbereichs und der
Verantwortlichkeiten, auf gleicher Basis ein Gehalt, das sich an der Klassifizierung des TV6D
orientiert. Nur zwei Mitarbeiter*innen werden aul3erhalb dieses Verdienstrahmens vergutet.
Dadurch wird eine moéglichst hohe Transparenz gewahrleistet. Es gibt am Jahresende fir
alle Mitarbeiter*innen in Abhangigkeit des Jahresergebnisses gleichermalen eine
Erfolgsbeteiligung.
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Wie stellt die Organisation sicher, dass allen Mitarbeitenden ein an regionale
Lebenshaltungskosten angepasster “lebenswirdiger Verdienst” zusteht?

Durch die Anpassung des Gehalts an die Tarifstruktur des TVOD stellt das Unternehmen
sicher, faire und lebenswirdige Verdienste zu zahlen.

Welche Mdéglichkeiten gibt es in der Organisation, den Verdienst selbstorganisiert zu
bestimmen?

Die Moglichkeit zur Selbstorganisation des Verdienstes beschrankt sich im Unternehmen auf
die in Abhangigkeit von betrieblichen Moéglichkeiten bzw. Notwendigkeiten selbststandige
Bestimmung der Arbeitszeiten.

Verpflichtende Indikatoren
Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung)
Vergleichende Werte flir eine Vollzeitstelle (40 Stunden, brutto) in 2018 (2017) sind:
* Mindestverdienst: 2.600 (2.329) EUR,
* Hochstverdienst: 12.655 (10.868) EUR,
* Verhaltnis: 1 zu 4,87 (4,67).
Sondervergitungen (Weihnachtsgeld, Pramien, Bonuszahlungen) sind hierbei mit
berlcksichtigt.

Medianverdienst
Der Medianverdienst 2018 betrug 3.005 EUR (ohne Sondervergutungen).

Standortabhangiger “lebenswirdiger Verdienst” (flr alle Betriebsstandorte)
Ein standortabhangiger Verdienst ist nicht Bestandteil des Entlohnungsprinzips, zumal es
keine (nennenswerten) Lebenshaltungskostenunterschiede im Unternehmensgebiet gibt.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Das Unternehmen zahlte einen transparenten, fairen Verdienst in Anlehnung an die TVAD-
Tarifstruktur.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Derzeit werden keine konkreten Verbesserungspotenziale erkannt. Gepruft werden kann
u.U. eine Nivellierung bestehender Ungleichheiten zwischen den Abteilungen
Kund*innenbetreuung und Schadenzentrale aufgrund der fachlicher Expertise.

Bewertung:

Erfahren (5 Punkte) — Im regionalen Vergleich*' und auch innerhalb der Carsharing-
Branche* zahlt das Unternehmen (berdurchschnittliche Lohne und bietet mit der Anlehnung
an TV&D zugleich ein an die Lebenshaltungskosten angepasstes dynamisiertes
Gehaltssystem. Abgesehen von zwei Flhrungskraften bewegt sich die Gehaltsspreizung
zwischen den Mitarbeiter*innen in einem Uberschaubaren Rahmen.

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Wie werden Arbeitszeiten in der Organisation erfasst und Arbeitslasten verteilt?

41 https://entgeltatlas.arbeitsagentur.de/entgeltatlas/faces/
index.jspx;jsessionid=Vdj1Ivtcrsarls99nYMBh8ABFjKyKpFdTRNFVChBm7fQvqRyFP9!-13562459967?

adf.ctrl-state=nqu9yvb3l_1& afrLoop=28184921179294982& afrWindowMode=0& afrWindowld=null.

42 Vgl. https://rhein-neckar.stadtmobil.de/media/user_upload/downloads_privatkunden/rhein-neckar/
2019_GWOE_web.pdf, darin heifdt es: ,,Die Léhne bei stadtmobil sind fiir Baden- Wiirttemberg laut Entgeltat-

las der Arbeitsagentur unter dem Durchschnitt (...). Hierzu ist anzumerken, dass im Branchenvergleich die
Gehélter bei der Stadtmobil Rhein-Neckar AG zu den h6chsten gehéren.” Der Median liegt hier bei 2.766
EUR.
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Im Unternehmensileitbild (Orga 0) ist vereinbart, dass sich an die vertraglich vereinbarten
Arbeitszeiten gehalten wird, sowohl von Arbeitnehmer*innen als auch seitens des
Arbeitgebers, so dass es im Unternehmen bislang keine zentral gesteuerte
Arbeitszeiterfassung gibt. Auf Ebene der Sachbearbeiter*innen/Teamleiter*innen der beiden
Abteilungen Kunden- und Fahrzeugbetreuung erfolgt ein eigenverantwortliches
Arbeitszeitmanagement entsprechend notwendiger Dienstabdeckungen, auf Fihrungsebene
wird die Einhaltung vereinbarter Arbeitszeiten selbststandig Uberpruft. Arbeitslasten werden
in den Fachbereichen anhand einer Aufgabenbeschreibung und Zeitzuordnung bestimmt
und in Abhangigkeit von Fahrzeug- und Kundenzahl auf die notwendige Anzahl von
Mitarbeiter*innen verteilt.

Welche Rolle spielen Uberstunden fiir den Erfolg der Organisation?

Das Unternehmensileitbild (Orga 0) beschreibt den Anspruch des Unternehmens, dass die
Mitarbeiter*innen keine Uberstunden leisten missen. Aus diesem Grund ist die Anzahl an
Mitarbeiter*innen so angelegt, dass keine Uberstunden fiir den Erfolg des Unternehmens

bedeutsam sind.

Wie kdnnen die Mdglichkeiten der Mitarbeitenden zur gesellschaftlichen Teilhabe erweitert
werden?

Das Unternehmensleitbild (Orga 0) beschreibt, dass in Abhangigkeit betrieblicher
Notwendigkeiten mit Mitarbeiterinnen flexible Arbeitszeitmodelle Anwendung finden kénnen.
Dazu gehdren bspw.:

* Aufteilung der taglichen Arbeitszeit in Vor- und Nachmittagszeiten, um im
Tagesverlauf anderen Interessen nachgehen (ein Mitarbeiter ist z.B. Ehrenamtlicher
in einem universitatsnahen Verein, der tagsuber Exkursionen oder Workshops
anbietet, die vom Mitarbeiter organisiert und durchgefuhrt werden) oder die
Vereinbarkeit familidrer Termine mit Arbeitszeiten verbessern zu kbnnen;

» Aufteilung der Wochenarbeitszeit auf einzelne Tage, um andere Interessen verfolgen
zu kénnen (eine Mitarbeiterin ist Autorin und arbeitet an drei Tagen, ein Mitarbeiter
nahm parallel ein Kunststudium war, so dass er an einem Tag nicht arbeitete);

*  Wahrnehmung von Eltern- und Erziehungszeiten;

* Individuell und in Abhangigkeit von den betrieblichen Notwendigkeiten gibt es
grundsatzlich die Mdglichkeit, fir einen bestimmten Zeitraum weniger/nicht zu
arbeiten, um gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen.

Welche Mdéglichkeiten gibt es in der Organisation, die Arbeitszeit selbstorganisiert zu
bestimmen?

Im Rahmen der betrieblichen Notwendigkeiten konnen Mitarbeiter‘innen die Arbeitszeit
selbst organisieren. So missen die Fachabteilungen Fahrzeug- und Kund*innenbetreuung
eine telefonische Erreichbarkeit zwischen 8 und 18 Uhr gewahrleisten, in diesen Zeiten
kénnen die Mitarbeiter*innen die Anwesenheit selbst organisieren. Filhrungskrafte
organisieren die Arbeitszeiten entsprechend selbstorganisierter Terminkalender
eigenverantwortlich.

Verpflichtende Indikatoren
Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit (z. B. 38 Stunden)
Die grundsatzlich definierte Wochenarbeitszeit betragt 40 Stunden.

Tatsachlich geleistete Uberstunden

Im Berichtszeitraum wurden keine geleisteten betriebsnotwendigen Uberstunden angezeigt,
die entsprechend der Arbeitsanweisung meldepflichtig waren. Es kann aufgrund von Urlaub
und Krankheit dazu kommen, dass Mitarbeiter*innen zu Arbeitslast-Hochzeiten etwas Uber
die Tagesarbeitszeit hinaus arbeiten. Diese Uberstunden miissen gemafR
Organisationsanweisung abgebaut werden (und werden in der Realitat auch zeitnah
abgebaut).
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Es wurden individuelle Arbeitszeitmodelle jenseits des 40-Wochenstunden-Modells bei
mehreren Mitarbeiter*innen ermadglicht.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Auch in Zukunft soll auf die Arbeitszeitwiinsche von Mitarbeiter*innen Ricksicht genommen
werden. Eine evtl. Neubewertung der definierten Wochenarbeitszeit kann geprift werden.

Bewertung:
Fortgeschritten (3 Punkte) — Hierflr existiert eine niedergeschriebene, einsehbare
Organisationsanweisung.

C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und Work-Life-
Balance

Welche Arbeitsmodelle werden in der Organisation angeboten?

Das Unternehmen bietet individuell gestaltete Arbeitsmodelle an, die sowohl Voll- als auch
Teilzeitarbeit umfassen. Dabei variieren sowohl Arbeitszeitumfang als auch die Tage und,
sofern es die Betriebsablaufe zulassen, die Tageszeiten, an denen die Arbeit geleistet wird.
Bei FUhrungskraften kann dariber hinaus der Arbeitsort weitgehend frei gewahlt werden.

Welche Malinahmen gibt es in der Organisation, um eine Work-Life-Balance zu
gewahrleisten?
Das Unternehmensileitbild (Orga 0) stellt den Rahmen dar, um MafRnahmen fir eine
Gewahrleistung einer Work-Life-Balance umzusetzen. Hierzu gehéren z.B., dass

* eine Wochenendarbeit im Bereich Fuhrpark abgeschafft wurde,

» ein Geschéftsfuhrer in Vorbildrolle eine Vater-Kind-Kur in Anspruch genommen hat,

* dem Wunsch einer Mitarbeiterin zur Wahrnehmung eines dreimonatigen Stipendiums

entsprochen wurde.

Verpflichtende Indikatoren
Auflistung aller moglichen Arbeitsmodelle
Gegenwartig angewendete Modelle sind:

* Teilzeit, 24h, Arbeit an drei Wochentagen Mo-Mi,

» Teilzeit, 32h, Arbeit an vier Wochentagen Di-Fr,

» Teilzeit, 30h, Arbeit an jedem Wochentag,

* Teilzeit, 35h, Arbeit an jedem Wochentag,

* Vollzeit, 40h, Arbeit an jedem Wochentag.
Es besteht weder ein definierter Rahmen fur selbstandige Arbeitszeitfestlegungen noch gibt
es pauschale Restriktionen. Einfache Mitarbeiter*innenanfragen zu Arbeitszeitanpassungen
kénnen formlos im Gesprach an die Geschéaftsfiihrung herangetragen werden und stol3en
dabei fast durchgangig auf positive Resonanz.

Anzahl der FUhrungskrafte/Mitarbeitenden mit individuellen Arbeitsmodellen (z.B. Teilzeit,
Jobsharing)
Derzeit machen 12 Mitarbeiter*innen von individuellen Arbeitszeitmodellen Gebrauch (50%).

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Flexible Arbeitsmodelle entsprechend betrieblicher Notwendigkeiten, die auch an individuelle
Lebenssituationen angepasst werden kdnnen, wurden umgesetzt und z.T. auch von
FUhrungskraften genutzt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
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Auch in Zukunft soll auf Arbeitszeitwlinsche bzw. individuelle Arbeitsmodelle von
Mitarbeiter*innen Rlcksicht genommen werden.

Bewertung
Vorbildlich (8 Punkte): Eine hohe Quote individueller Arbeitszeitmodelle u.a. auch bei
Fuhrungskraften spricht fur deren reguldre und unkomplizierte Umsetzung im Unternehmen.

Negativ-Aspekt C2.4 Ungerechte Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage

Kann fir alle Mitarbeitenden ein "lebenswirdiger Verdienst" sichergestellt werden und falls
nicht, was sind die Grinde dafur?
Ja, dies kann durch die Anlehnung an die TV6D-Tarifstruktur sichergestellt werden.

Welche Rolle spielt die “investierte” Arbeitszeit bei der Erreichung von Karriereschritten oder
der Bewertung des Engagements der Mitarbeitenden?

Die investierte Arbeitszeit im Sinne einer maximalen Arbeitszeit spielt weder bei der
Erreichung von Karriereschritten noch bei der Bewertung des Engagements der
Mitarbeiter*innen eine Rolle.

Welcher Verdienst ist fur Hilfskrafte und in Ausbildung befindliche Mitarbeitende (z. B.
Schiler, Auszubildende, Praktikanten, Werkstudenten) gerechtfertigt?

Praktikant*innen und Werksstudierende erhalten eine Vergutung, die auf den individuellen
Bedurfnissen beruht. Auszubildende erhalten eine ortstbliche Vergitung.

Welches Risiko tragen Zeitarbeitende (z. B. bei Saisonarbeit) und welche Konditionen
kénnen einen Risikoausgleich schaffen?

Zeit- oder Saisonarbeiter*innen werden nicht im Unternehmen beschéftigt, daher ist ein
solches Risiko nicht vorhanden.

Wieviel Befristung bei den Arbeitsvertragen bringt die Interessen von Organisation und
Mitarbeitenden zusammen?
Befristete Arbeitsvertrage werden nicht geschlossen.

Verpflichtende Indikatoren

Standortabhangiger “Lebenswurdiger Verdienst”

Ein standortabhangiger Verdienst ist nicht Bestandteil des Entlohnungsprinzips, zumal es
keine (nennenswerten) Lebenshaltungskostenunterschiede im Unternehmensgebiet gibt.

Gewinn
2017: € 0,68 Mio. EUR, 2018: € 1,12 Mio. EUR

Mitarbeiter*innenanzanhl

2017: 21 Mitarbeiter*innen

2018: 24 Mitarbeiter*innen

Hochst- und Mindestverdienst

Mindestverdienst: 2.329 EUR (2017) / 2.600 (2018) EUR
Hochstverdienst: 10.868 EUR (2017) / 12.655 (2018) EUR

Anzahl der Pauschalvertrage
Es gibt keine Pauschalvertrage.

Anzahl der Null-Stunden-Vertrage
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Es gibt keine Null-Stunden-Vertrage.

Mindest- und Maximalvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden
Es gibt keine Zeitarbeitsvertrage.

Anzahl aller Beschaftigten (inkl. Zeitarbeitenden)
2017: 21 Beschaftigte
2018: 24 Beschaftigte

Anzahl der Zeitarbeitenden
Es gibt keine Zeitarbeitsvertrage.

Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen
Es gibt keine befristeten Arbeitsvertrage.

Anteil von befristeten Arbeitsvertragen
Es gibt keine befristeten Arbeitsvertrage.

Verlangerungspraxis von befristeten Arbeitsvertragen
Es gibt keine befristeten Arbeitsvertrage.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
Ein grundlegendes Verbesserungspotenzial ergab sich aufgrund des seit vielen Jahren
praktizierten fairen Entlohnungsmodells nicht.

Verbesserungspotenziale:
Ein grundlegendes Verbesserungspotenzial fur die Zukunft wird aufgrund des praktizierten
fairen Entlohnungsmodells nicht gesehen.

Bewertung:
0 Minuspunkte — Es bestehen weder Anhaltspunkte fur lebensunwurdige Verdienste noch fur
aullerordentliche Gehaltsspreizungen; es gibt keine befristeten Arbeitsvertrage.

C3 Forderung des okologischen Verhaltens der
Mitarbeitenden

C3.1 Ernahrung wahrend der Arbeitszeit

Welchen Wert legt das Unternehmen auf die 6kologisch-regionale Herkunft ihrer
Lebensmittel am Arbeitsplatz und wie sieht das in der taglichen Praxis aus?

Die Herkunft und Qualitat der Lebensmittel besitzt einen hohen Wert: Wenn das
Unternehmen den Mitarbeiter*innen und Gasten Lebensmittel am Arbeitsplatz anbietet, dann
legt es groRen Wert auf 6kologische und - wo mdglich - auch regionale Produkte. Es werden
Kaffee und Milch aus 6kologischer Herstellung und fairem Handel eingekauft. Es gibt eine
Kooperation mit dem lokalem Biomarkt, der vergunstigtes Einkaufen ermdglicht.

Welche Angebote gibt es in der Kantine? Gibt es eine Kiiche/Kochmdoglichkeit oder
Belieferung (Catering z. B. direkt vom Bauernhof, Obstkorb)?

Es gibt keine Betriebskantine, dies ist aufgrund der Unternehmensgréfe nicht moglich. Es
gibt eine Kilche, die von den Mitarbeiter*innen genutzt werden kann. Die Mitarbeiter*innen
haben Zugriff auf eine nahe gelegene offentliche Betriebskantine, von der zahlreiche
Mitarbeiter*innen regelmaRig Gebrauch machen.
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Verpflichtende Indikatoren
Anteil der Verpflegung aus dkologischer Herkunft
Die Verpflegung, die vom Unternehmen gestellt wird: 100% (Kaffee, Milch).

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Konsequenter Einkauf 6kologischer (Milch, Obst) und z.T. fair (Kaffee) gehandelter
Produkte. Bei Betriebsfeiern/-ausflligen wird - neben Fleisch aus artgerechter Haltung - auch
immer auf ein vegetarisches/veganes Angebot geachtet.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Es kann zukiinftig regelmafig ein Obstkorb fiir alle Mitarbeiter*innen bereitgestellt werden.

Bewertung:
Erste Schritte (1 Punkt) — Das Unternehmen bekennt sich klar zur einer umweltschonenden
Ernahrungsweise und lebt diese auch beim Einkauf vor.

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

Welche Verkehrsmittel benutzen Mitarbeitende, um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen?
Die Mitarbeiter*innen nutzen den OPNV, das Fahrrad, gehen zu Ful® und nutzen vereinzelt
auch den Pkw, um zum Arbeitsplatz zu gelangen.

Welche Mdoglichkeiten gibt es fur Mitarbeitende, ihren Arbeitsweg umweltschonender
zurlckzulegen?

Mitarbeiter*innen kénnten ihren Wohnort ndher an den Arbeitsort legen (was auch bereits
Mitarbeiter*innen taten), um dann zu Fuld oder dem Rad auf Arbeit zu gelangen.

Welche Anreize fir umweltbewussteres Mobilitatsverhalten stellt das Unternehmen bereit —
auch bei Dienstreisen?

Zum einen wurde der Standort des Unternehmenssitzes auch deswegen gewahlt, weil er
sich zentral in Leipzig befindet und in fuBlaufiger Entfernung sowohl die Haltestellen des
OPNV als auch ein Haltepunkt des neugestalteten S-Bahn-Netzes liegen.

Das Unternehmen stellt keine kostenfreien Parkplatze, dafiir aber Fahrradbiigel zum
sicheren Abstellen von Fahrradern zur Verfugung. Pendler*innen (vorrangig aus dem
friheren Unternehmenssitz Halle/Saale) unterstitzt das Unternehmen beim Kauf eines
Pendler*innen-Monatstickets des OPNV. Dariiber hinaus tibernimmt das Unternehmen ganz
oder anteilig die Kosten einer Bahncard bei den Mitarbeiter*innen, die regelmaRig dienstlich
unterwegs sind. Fir Dienstfahrten gibt es zusatzlich Klappfahrrader, die sowohl im Pkw als
auch im OPNV mitgenommen werden kénnen. Die Mitarbeiter*innen kénnen fiir dienstliche
Wege, auf denen ein Pkw genutzt werden muss, Carsharing nutzen. Zugleich bietet das
Unternehmen seinen Mitarbeiter*innen dauerhaft die vergunstigte Carsharing-Nutzung fur
private Zwecke.

Verpflichtende Indikatoren
Anteil der Anreise mit Pkw bzw. 6ffentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Ful}
Da nicht alle Mitarbeiter*innen stets mit dem gleichen Verkehrsmittel den Arbeitsplatz
ansteuern, variieren die Anteile. Die angegebenen Werte ergeben sich aus dem
tatsachlichen Verkehrsverhalten der Mitarbeiterinnen:

*  Pkw:ca.5-10%,

OPNV: ca. 25 — 30%,
« Rad: ca. 55 -60%,
* FuB:ca.5-10%.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
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Mit dem Standort Leipzig wurde ein Unternehmensstandort gewahlt, der umweltfreundliche
Verkehrsmittel fir die Anreise fordert und sich am Wohnstandort der meisten
Mitarbeiter*innen befindet. Parallel unterstiitzte das Unternehmen die Nutzung
umweltfreundlicher Verkehrsmittel durch direkte Zuschiisse (Bahncard, Pendler*innenticket)
und installierte Fahrradblgel am Unternehmenssitz.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Eine Aufgabe flr die Zukunft ware es, das dienstliche Verkehrsverhalten niederzuschreiben
und im Hinblick auf Optimierungspotenziale zu analysieren.

Bewertung:

Vorbildlich (8 Punkte) — Aufgrund der verkehrsdkologischen Ausrichtung seiner
Dienstleistung ist sich das Unternehmen der Vorbildwirkung von dienstlicher
Mobilitatsgestaltung besonders bewusst und unterstitzt die Mitarbeiter*innen jenseits der
Privat-Pkw-Nutzung.

C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fur 6kologische
Prozessgestaltung

Wie kann die Unternehmenskultur hinsichtlich 6kologischer Aspekte beschrieben werden?
Die gelebte Unternehmenskultur orientiert sich - da historisch aus einem 6kologisch
orientierten Verein gewachsen und aufgrund ihres 6kologischen Anspruchs, der mit dem
Geschaftszweck Carsharing verbunden ist - sehr stark an 6kologischen Leitlinien: Das
Unternehmen hat mit seiner Unternehmung das klare Ziel, die Umwelt zu entlasten. Dies
spiegelt sich auch im Kontakt mit den Berlhrungsgruppen (z.B. Lieferant*innen,
Kund*innen), im Engagement fir verkehrsokologische Vereine (finanzielle Unterstiitzung
durch Spenden, praktische Unterstiitzung bei Vereinsprojekten) oder Stellungnahmen zu
gesellschaftlichen Themen (nachhaltige Verkehrskonzepte, Stadtplanung u.a.) wider.

Welche Rolle spielen 6kologische Themen in Weiterbildungsangeboten und bei der
Personalrekrutierung?

Im Bereich der Personalrekrutierung spielen die dkologischen Themen eine Rolle, sie
werden aber nicht als Einstellungskriterium herangezogen. Vielmehr ist es so, dass sich
zumindest bislang Menschen beim Unternehmen bewerben, die mit dessen 6kologischen
Werten weitestgehend Ubereinstimmen (ein Carsharing-Unternehmen hat automatisch eine
Okologische AulRendarstellung und zieht vermutlich daher auch entsprechende
Interessent*innen an). Bei Weiterbildungsangeboten spielen dkologische Themen bislang
keine tragende Rolle.

Welche Sensibilisierungsmalinahmen finden innerhalb dieses Rahmens statt?

Aufgrund des Unternehmensursprungs in einem 6kologisch orientierten Verein, der
Unternehmung und der bisherigen Neueinstellungen bedarf es aus Sicht des Unternehmens
keiner gesonderten Sensibilisierungsmallnahmen.

So haben die Mitarbeiterinnen ein 6kologisches Selbstverstandnis in Bezug auf die
Unternehmung und bestéarken selbst in den jeweiligen Aufgabengebieten die 6kologische
Ausrichtung des Unternehmens (Kommunikation mit Kund*innen, Fahrzeugbeschaffung,
Tarifgestaltung etc.).

Welche Strategie verfolgt das Unternehmen im Hinblick auf das 6kologische Verhalten der
Mitarbeitenden (dies auch mit Blick auf die Anwendung im Privaten)?

Aufgrund des Unternehmensursprungs in einem 6kologisch orientierten Verein, der
Unternehmung und der bisherigen Neueinstellungen bedarf es aus Sicht des Unternehmens
keiner gesonderten Strategie, um das 6kologische Verhalten der Mitarbeiter*innen zu
scharfen. Es gibt fur Mitarbeiter*innen einen finanziellen Anreiz, Carsharing zu nutzen.
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Verpflichtende Indikatoren

Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zu 6kologischem Verhalten in %

Der Anteil kann mit 100% angegeben werden. Schon bei Einstellung von Mitarbeiter*innen
werden entsprechende Fragen zur Einschatzung von Umweltbelangen gestellt, eine
dauerhafte Thematisierung erfolgt in der taglichen Arbeit, im Umgang mit Kund*innen, bei
der Offentlichkeitsarbeit u.&.

Akzeptanzgrad des dkologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden in %

Der Akzeptanzgrad ist sehr hoch, ca. 85% (geschatzt) — einige Mitarbeiter*innen haben trotz
vielfaltiger Angebote ein anderes bzw. abweichendes und ggf. weniger dkologisches
Verhalten.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Aufgrund der Unternehmensausrichtung und fortschreitender
Mitarbeiter*innensensibilisierung boten sich im Berichtszeitraum keine
Verbesserungspotenziale.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Es kann gepruft werden, wie Mitarbeiter*innen noch starker bei der Gestaltung einer
nachhaltigen Mobilitat unterstiitzt werden kénnen (z.B. durch Mobilitatsgutscheine).

Bewertung:

Erfahren (5 Punkte) — Fragen der Dienstleistung, ihrer Wirkung nach auf3en und des
Angebotszuschnitts werden regelmafig diskutiert; dies hat insbesondere unmittelbare
Auswirkungen auf das dienstliche und private Mobilitdtsverhalten. Undkologisches Verhalten
wird derzeit nicht sanktioniert, sofern es nicht geschaftsschadigend ist.

Negativ-Aspekt C3.4 Anleitung zur Verschwendung / Duldung
unokologischen Verhaltens

Welche der untenstehenden Negativ-Aspekte treffen im Unternehmen zu?
Folgende Aussagen kénnen dazu getroffen werden:
* Es gibt keine Geschéftsfahrzeuge.
» Es gibt keine Geschaftsregeln, die 6kologisch Schlechterwertiges anregen, obwohl
Besserwertiges verfligbar ist, z.B. Fliegen statt Bahnfahren, weil billiger.
* Es gibt wenige Konsumangebote mit zu hohem Verpackungsanteil trotz méglicher
Alternativen.*®
* Es gibt kein Verbot fur die Anwendung 6kologisch nachhaltiger Produkte, z.B. fur
Recyclingpapier.
* Im Betrieb ist kein nachlassiger Umgang mit Abfallen sichtbar.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
Aufgrund fehlender Negativanreize gab es in der Vergangenheit keinen
Verbesserungsbedarf.

Verbesserungspotenziale:
Die Suche nach alternativen Verpackungen fiir haltbare Milch ware eine zukiinftige Aufgabe.

Bewertung:

0 Minuspunkte — Es bestehen keine negativen Anreizsysteme; die Nutzung von Tetra Paks
reduziert bislang die Transportenergie bzw. den Aufwand (Fahrrad statt Auto) nachhaltig;
ansonsten gibt es keine Einmalverpackungen.

43 So wird z.B. aus Platz- und Energiegriinden Milch im Tetra Pak gekauft statt in Glasflaschen.
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C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und
Transparenz

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Welche Daten sind fur die Mitarbeitenden in welcher Form zuganglich?

Das Unternehmen informiert seine Mitarbeiterinnen in unregelmaRigen Abstanden in Form
von Mitarbeiter*innenrundschreiben Uber Berichte aus der Gesellschafterversammlung,
aktuelle operative Themen und konkret geplante Entwicklungen. Dartber hinaus findet i.d.R.
jahrlich eine Mitarbeiter*innenversammlung statt, auf der das vergangene Geschéftsjahr
(und dabei auch wesentliche wirtschaftliche Zahlen) und ein Ausblick auf das Folgejahr
vorgestellt werden.

Alle Mitarbeiter*innen haben Zugang zum fur den operativen Betrieb relevanten BackEnd-
System, der Umfang der verfligbaren Datentiefe hangt aus datenschutzrechtlichen Griinden
vom jeweiligen Aufgabengebiet ab. Weitere Daten zum operativen Geschaft, wie z.B.
wirtschaftliche Kennzahlen kénnen die Mitarbeiter“innen i.d.R. bei der Geschaftsfliihrung
erfragen.

Wie leicht/schwer kdnnen Mitarbeitende auf die Daten zugreifen? Welche physischen,
intellektuellen oder sonstigen Hurden gibt es? Und warum?

Aus datenschutzrechtlichen Griinden kénnen die Mitarbeiter*innen nur auf die operativ
relevanten Daten leicht zugreifen, die fur die Erledigung der Arbeitsaufgaben notwendig
sind. Hierfur sind im BackEnd-System Rechtebeschrankungen eingerichtet. Dazu gehdren in
einigen Fallen auch finanzielle Daten. Fur statistische Werte des operativen Betriebs wird fur
ein separates Auswertungstool ein gesonderter Zugang bendétigt, der den Mitarbeiter*innen
vorbehalten wird, die diese Werte flr die Arbeit bendtigen. Informativ kénnen andere
Mitarbeiter*innen aber auch entsprechende Zahlen erfragen. Weitere Daten und
Informationen kénnen jedoch jederzeit bei der Geschéaftsfihrung erfragt werden.

Welche kritischen oder wesentlichen Daten stehen den Mitarbeitenden nicht zu freien
Verfigung? Wieso nicht?

Konkrete Lohne anderer Mitarbeiter*innen stehen aus Griinden des Datenschutzes i.d.R.
nicht zur freien Verfugung.

Was wird getan, damit auch finanzielle Daten von allen Mitarbeitenden leicht verstanden
werden kénnen?

Auf der Mitarbeiter*innenversammlung werden die wesentlichen wirtschaftlichen Zahlen
einfach aufbereitet vorgestellt. So liegen diese in einem Haushaltsplan in Tabellenform vor,
der wesentliche Einnahme- und Kostenbereiche abbildet.

Verpflichtende Indikatoren

Grad der Transparenz der kritischen und wesentlichen Daten (Einschatzung in %).

Der Grad der Transparenz kann auf 95% geschéatzt werden. Operative Daten sind nahezu
offen verfligbar; bislang gab es nicht die Situation, dass Mitarbeiter“innen Daten, die
gewlnscht wurden, nicht erhalten haben. Einige Daten unterliegen dem Datenschutz.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Aus Datenschutzgriinden wurde eine klarere und transparentere Abstufung der
Einsichtnahme in Daten aus statistischen Auswertungen und im BackEnd-System je nach
Aufgaben- und Verantwortungsbereich (z.B. Bereich FUE/IT, Schadenmanagement)
umgesetzt.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:
Kinftig kdnnten Haushaltsplan und Jahresabschluss allen Mitarbeiter*innen auf Wunsch zur
Verflgung gestellt werden.

Bewertung:

Erfahren (4 Punkte) — Unter Berlcksichtigung der datenschutzrechtlichen Vorschriften ist die
Einsichtnahme bzw. Nachfrage relevanter und z.T kritischer Daten im Unternehmen
transparent umgesetzt.

C4.2 Legitimierung der Fuhrungskrafte

Wie werden Fuhrungskrafte ausgewahlt und von wem? Werden sie von oben eingesetzt
oder von unten gewahit?

FUhrungskrafte in den Fachbereichen werden bislang unter eingeschrankter Einbeziehung
der jeweiligen Mitarbeiter*innen von der Geschéaftsfihrung und in Ricksprache mit den
betroffenen Personen bestimmt.

Welche Mitwirkungsmaoglichkeiten haben die Teammitglieder? Warum bzw. warum nicht?
Bei der Auswahl neuer Mitarbeiter*innen werden bisherige Teammitglieder beteiligt.

Welche MalRnahmen folgen aus dem Feedback der Mitarbeitenden zu ihren
Flhrungskraften?

Erfolgversprechende MalRnahmen sind bspw. Gesprache mit den betroffenen
FUhrungskraften. Aus diesen Gesprachen kdnnte im Falle gravierender Schwierigkeiten
auch der Austausch der Fuhrungskrafte folgen, was bislang jedoch nicht eingetreten ist.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Fihrungskrafte, die Uber Anhérung/Gesprach/Mitgestaltung /Mitentscheidung der
eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden.

Der Anteil der an der Legitimation (und Einstellung) von Fach- und Flhrungskraften
beteiligten Mitarbeiter*innen betragt mindestens 70%. Es werden grundsatzlich keine
Personalentscheidungen Uber die Képfe von Mitarbeiter*innen hinweg getroffen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Die Einstellung einer FUhrungskraft im Bereich IT wurde von der Geschaftsfihrung unter
ausdriicklicher Einbeziehung eines Mitarbeiters und seiner fachlichen Expertise
entschieden.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Beurteilung der Fuhrungskrafte durch die regelmafige Anhérung der Mitarbeiter*innen
kann als Ziel in den Blick genommen werden. In der Regel obliegt die Personalfuhrung in
den Abteilungen jedoch nicht einzelnen Personen, so dass diese Erhebung keine
ausschlieBliche Bewertung darstellen kann. Zudem besteht die Uberlegung, in den beiden
Fachbereichen Kund*innen- und Fuhrparkbetreuung die Fihrungskrafte aus dem
Mitarbeiter*innenkreis heraus zu bestellen.

Bewertung:

Fortgeschritten (2 Punkte) — Fihrungskrafte werden aufgrund der flachen hierarchischen
Strukturen im Unternehmen i.d.R. unter Einbeziehung der jeweils fachlichen
Verantwortlichen und/oder weiterer betroffener Mitarbeiter*innen bestellt.
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C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Bei welchen Entscheidungen kdnnen die Mitarbeitenden wie mitwirken?

In den Fachbereichen kénnen die Mitarbeiter*innen bei Personalentscheidungen mitwirken,
ebenso kdnnen sie bei der internen Arbeitsorganisation mitwirken. Auf Ebene der
Stadtbiroleiter*innen gibt es auch die Mitwirkung bei strategischen und operativen
Entscheidungen, die in regelmafigen Beratungen getroffen werden.

Welche bisherigen Erfahrungen gibt es mit der Partizipation der Mitarbeitenden?

Die Erfahrungen mit der Partizipation teilen sich auf zwischen den Mitarbeiterinnen selbst
und den verschiedenen Arbeitsebenen: Wahrend einzelne Mitarbeiter*innen keinen
wesentlichen Wert auf Beteiligung an strategischen Entscheidungen legen, fuhlen sich
einige wenige Mitarbeiter*innen, die aufgrund ihres Aufgabenzuschnitts nur eingeschrankte
Mitentscheidungsmdglichkeiten haben, benachteiligt und winschen sich mehr
Entscheidungseinfluss. Auf Ebene der Stadtburoleiter *innen sind die Erfahrungen mit der
Partizipation weitestgehend gut, auch weil Entscheidungen so besser mitgetragen werden
koénnen.

Was wird im Unternehmen getan, damit mehr Mitarbeitende mehr Verantwortung und
Entscheidungen ibernehmen kénnen?

Von Seiten der Geschéftsfihrung werden die Fachbereiche motiviert, innerhalb ihrer
Organisationseinheit starker als bislang ublich regelmafiige Treffen durchzufuhren, um
gemeinsam Probleme anzusprechen, Prozesse zu definieren und somit mehr Verantwortung
im Arbeitsalltag zu leben.

Verpflichtende Indikatoren
Anteil der Entscheidungen, die Uber Anhérung/Mitwirkung/Mitentscheidung getroffen werden

T
f&r;tﬁi)l. der Entscheidungen in Mitarbeiter*innenverantwortung

Entscheidungsarten Anteil in %
Personal (Anhérung und Mitwirkung) 70%
Beschaffung (Anhorung, Mitwirkung und Mitentscheidung) 100%
Operative Entwicklungen (Mitwirkung und Mitentscheidung) 90%
Strategische Entscheidungen (Anhérung und Mitwirkung) 50%
Budgetentscheidungen fachbereichsubergreifend (Mitwirkung) 50%
Budgetentscheidungen innerhalb eines Fachbereichs 80%
(Entscheidungsbefugnis im Rahmen der Freizeichnungsgrenzen)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Regelmafige Beratungen im Fach- und Flhrungskraftekreis sowie jahrliche
Mitarbeiter*innenversammlungen und kontinuierliche Fachbereichstreffen (FUE/IT,
Kund*innenbetreuung, Schadenzentrale).

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Derzeit bietet sich wenig Potenzial fur Veranderung oder Verbesserung.

Bewertung:

Erfahren (6 Punkte) — Mitentscheidung findet auf allen Unternehmensebenen statt.
Insbesondere strategische Entscheidungen werden unter Einbeziehung aller Fihrungskrafte
und der jeweiligen Fachabteilungen getroffen.
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Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrates

Gibt es einen Betriebsrat? Wenn nicht, warum nicht?

Es gibt keinen Betriebsrat, weil die Mitarbeiter*innenbelange bislang nicht auf einer formalen
Ebene eines Betriebsrats, sondern eher auf informeller Ebene angesprochen und umgesetzt

werden. Die Institutionalisierung in Form eines Betriebsrates ware auch mit gewissen
Nachteilen verbunden: Viele Mitarbeiter*innenbelange kénnten dann nicht mehr mit der
Geschaftsfuihrung direkt, sondern lediglich intern zwischen Betriebsrat und Belegschaft
geklart werden. Der Wunsch nach Grindung eines Betriebsrats wirde seitens der
Geschaftsfuhrung jedoch unterstiitzt.

Welche alternativen Malinahmen setzt das Unternehmen anstelle der Grindung eines
Betriebsrates?

Regelmalfig stattfindende Mitarbeiter*innengesprache, die insbesondere die persdnliche
Zufriedenheit der Mitarbeiter*innen thematisieren, ersetzen die Arbeit eines Betriebsrats.

Welche UnterstlitzungsmalRnahmen fiir einen Betriebsrat gibt es? Wie werden die
Mitarbeitenden zu einer Grindung ermutigt?

Die Mitarbeiter“innen werden verbal ermutigt, einen Betriebsrat zu griinden. Gesonderte
Unterstutzungsmafnahmen gibt es bislang nicht.

Verpflichtende Indikatoren
Betriebsrat: vorhanden/nicht vorhanden; seit wann?
Ein Betriebsrat ist nicht vorhanden, eine Griindung wurde bislang nicht verhindert.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
In der Vergangenheit gab es hierzu weder positive noch negative Aktivitaten.

Verbesserungspotenziale:
Das Unternehmen kdnnte weitergehende Informationen zur Betriebsratsgrundung far
interessierte Mitarbeiter*innen bereitstellen.

Bewertung:
0 Minuspunkte — Die Mitarbeiter*innen kdnnen weitgehend die gleichen

Mitbestimmungsrechte wie ein Betriebsrat, vor allem bei Anderungen der Arbeitsplatze, der

Arbeitsumgebung sowie der Arbeitsablaufe (dies erfolgt weitgehend selbstbestimmt) und

werden an der Auswahl von neuen Mitarbeiter*innen beteiligt. Ein Betriebsrat wurde bisher

nicht verhindert, eine entsprechende Befragung bei den Mitarbeiter*innen gab es bislang
jedoch nicht.
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D1 Ethische Kund*innenbeziehungen

D1.1 Menschenwurdige Kommunikation mit Kund*innen

Wie werden neue Kund*innen gewonnen und wie Stammkund*innen betreut?

Die Kund*innen melden sich selbstandig und freiwillig zur Nutzung im Carsharing an. Es gibt
keinen Kaltakquisevertrieb, keine Promotionteams 0.a. Durch verkehrswissenschaftliche
Studien wissen wir, dass der Anmeldung zum Carsharing ein Denk- und
Verhaltensanderungsprozess vorausgeht. Vom Erstkontakt bis zur Anmeldung vergehen im
Mittel 18-36 Monate. Wir befragen die Kund*innen nach dem Erstkontakt: Dabei sind die
Sichtbarkeit der Stationen und Fahrzeuge, die Mund-zu-Mund-Erfahrungsberichte** durch
Stammkund*innen und die Presse- und Offentlichkeitsarbeit die Hauptkriterien fiir die
Kund*innengewinnung.

Eine gezielte Presse- und Offentlichkeitsarbeit (Betreuung durch eine Mitarbeiterin) sorgt fiir
eine kontinuierliche AuRendarstellung des Unternehmens.

Eine wichtige Rolle fir die zielgruppengerechte Kund*innengewinnung spielen auch
verschiedene Partner*innen vor Ort, insbesondere lokale Nahverkehrs- und
Wohnungsunternehmen, mit denen z.T. langjahrige Kooperationen bestehen.

Die Dienstleistung ist im Wesentlichen so aufgebaut, dass die Kund*innen weitestgehend
ohne ,Betreuung” auskommen. Informationen finden sich auf der Website, in den
Fahrzeugen und werden Uber E-Mail-Newsletter/Social Media verbreitet. Ist eine
weitergehende Betreuung notwendig, gibt es eine telefonisch erreichbare
Kund*innenbetreuung und Schadenzentrale.

Wie stellt das Unternehmen sicher, dass der Kund*innennutzen vor dem eigenen
Umsatzstreben liegt?

Zweck und Ziel der Unternehmung ist das gemeinschaftliche Autoteilen nach der
Carsharing-Definition des Bundesverbandes CarSharing e.V. (bcs). Diese nennt
gemeinwohlorientierte Kriterien, z.B. die dezentrale Verteilung und Nutzung der Fahrzeuge
im Stadtgebiet, eine fahrleistungsabhangige Preisgestaltung sowie verkehrs- und
umweltpolitische Zielsetzungen, wie z.B. die Integration von Carsharing in den
Umweltverbund mit verkehrsentlastender Wirkung.

Der Kund*innennutzen ist im Gesellschafterbeschluss ,Unternehmensleitbild“ (Orga 0)
festgeschrieben. Darin werden auch Kriterien zur Umsatzbeschrankung (max.
Hochstauslastung der Fahrzeuge) und der Gewinnbegrenzung benannt.

Darlber hinaus hat das Unternehmen als einzige Carsharing-Organisation Deutschlands
einen Fachbeirat, in dem sich Kund*innen unterschiedlicher Standorte und
Lebenshintergrinde an der Entwicklung der Unternehmung an 5-6 Mal im Jahr
stattfindenden Treffen aktiv beteiligen. So sind in den letzten Jahren etliche Verbesserungen
(zulasten des Umsatzstrebens) umgesetzt worden, etwa die die qualitative Verbesserung
der Kleinst- und Kleinwagenausstattung mit 4 Sitzen bzw. 5 Taren, kundenfreundliche
Regelungen bei der AGB-Uberarbeitung, eine starkere Kilometerpreis-Degression bei
Langfahrten oder der Ausbau der sog. Familienfahrzeuge (Connect 7-Sitzer).

44 Tatsachlich verbirgt sich hinter der direkten Kund*innenerfahrung eines der starksten Marketinginstrumente:
Aufgrund des nach wie vor relativ schwachen Bekanntheitsgrads der Dienstleistung in der Gesamtbevdlke-
rung ist jede positive AuBerung von Kund*innen gegeniiber Nichtkund*innen ein unbezahlbares ,Verkaufs“ar-
gument und kann in seiner Wirkung nicht hoch genug eingeschatzt werden. Unternehmensseitig kann hier
am ehesten das Vertrauen in das Funktionieren der Dienstleistung gestarkt werden, in dem alle von Kund*in-
nen wahrgenommenen Qualitatsaspekte (Verfugbarkeit, Verteilung der Fahrzeuge im Stadtgebiet, Preistrans-
parenz, Fairness) ausreichend berticksichtigt werden.

45 Zur Carsharing-Definition siehe

https://carsharing.de/alles-ueber-carsharing/ist-carsharing/begriffsbestimmung.
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Anders als bei ahnlich gelagerten Geschaftsprozessen in der Autovermietbranche wird auf
ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen der Kerndienstleistung Carsharing und
Zusatzleistungen (Zubehdrverleih unter Kostendeckung, guinstige
Mit-/Zweitfahrer*innenregelung, fahrleistungs- statt nachfrageabhangige Tarife) geachtet.
Das Risiko individueller Fahrzeugschaden wird nicht allgemein eingepreist, jede/r ist fur die
selbst verursachten Schaden allein im Rahmen der vertraglich vereinbarten
Selbstbeteiligung verantwortlich. Eine reduzierte Selbstbeteiligung kann jedoch i.S. des
Solidarprinzips langfristig abgesichert werden, hierbei werden Schaden aus dem
versicherten Schadenpool ausgeglichen, die Gber den reduzierten Selbstbehalt
hinausgehen.

In welcher Form werden ethische Aspekte bei der Werbung und im Verkaufsprozess
berlcksichtigt?

Es gibt keinen klassischen Verkaufsprozess. Dahingegen wird jede MaRnahme der Werbung
(wir sprechen intern von Offentlichkeitsarbeit) an den Kriterien Verstandnis, Akzeptanz,
Vertrauen, Transparenz, Toleranz, Angebotsvielfalt, Zuganglichkeit etc. gemessen. Uber eine
diskursive Konzeption zwischen Agentur, Mitarbeiterinnen und Management (Uber den
Fachbeirat werden auch die Kund*innen beteiligt), wird sichergestellt, dass die Prinzipien der
Verkaufs- und Kommunikationsethik eingehalten werden.

Ausnahmslos vermieden werden dabei insbesondere werbliche Inhalte zugunsten einseitiger
Autonutzung zulasten des Umweltverbunds, geschlechtliche Stereotypenbilder oder
intransparente Anreize (ibermaflige Fahrtguthaben, irrefihrende Tarifinformationen).

Wie wird auf Kund*innenwinsche und Reklamationen eingegangen und ein pragmatisches
Vorgehen gesichert?

Kund*innenwlinsche und Reklamationen werden gespeichert und systematisch ausgewertet.
Das erfolgt auf drei Ebenen: den Fachbereichen (Kund*innenbetreuung und
Schadenzentrale), bei den Stadtburoleiter*innen (eher lokale Probleme, z.B.
Stationswiinsche) und im Management (Erkennen von Haufungen). Darliber hinaus werden
Kund*innenenwlinsche in Bezug auf die Nutzung der Dienstleistung Gber Buchungswebsite
und -App erfasst, von der IT-Abteilung bewertet und entsprechend der Erfordernisse und
Moglichkeiten umgesetzt.

Uber den Fachbeirat, social-media-Kanale und zweijahrliche Kund*innenvollbefragungen zu
Zufriedenheit und Verbesserungsmaoglichkeiten gibt es weitere Instanzen bzw. etablierte
Ablaufe fir die Erfassung und Verarbeitung von Kund*innenwiinschen und Reklamationen.
Die Auswertung erfolgt regelmafig im Fach- und Fuhrungskraftekreis sowie lokal vor Ort,
z.T. unter Wiedervorlage. Beispiele sind die Einfihrung eines stationsunabhangigen
Angebots in Leipzig (Kund*innenbefragung), der sukzessive Ausbau der Elektroflotte
(Fachbeirat, Kund*innenbefragung) und die fortlaufende Berticksichtigung von
Angebotswiinschen vor allem bei Fahrzeugklasse/Ausstattung und Standort
(Kund*innenbetreuung, Stadtbiroleitung) im Rahmen vorhandener Mdglichkeiten.

In der alltaglichen Sachbearbeitung sind Rechnungsreklamationen, Beschwerden zum
Zustand der Fahrzeuge oder Stationen und Auseinandersetzungen zu Schaden bzw.
Unfallen bestimmend. Hier gibt es Regeln zu Reaktionszeiten, Kulanz und eine
grundsatzlich kundenorientierte Arbeitsweise, die ein freundliches und pragmatisches
Vorgehen absichern.

So wird bspw. auf Vertragsstrafen infolge von Verspatungen 50% Nachlass gewahrt, wenn
kein/e Nachfolger*in von der Verspatung betroffen ist. Reparaturen von durch Kund*innen
verursachten Schaden an eigenen Fahrzeugen werden gegentber diesen haufig zu
glnstigeren Werkstattpreisen abgerechnet (statt nach den Ublichen Kostenvoranschlagen
von Markenwerkstatten). Etwaige Vertragsstrafen und Aufwandsentschadigungen laut AGB
sind im Branchenvergleich sehr niedrig angesetzt und nicht darauf ausgelegt, die
Gewinnspanne zu steigern.

Verpflichtende Indikatoren
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Ubersicht Budgets fiir Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fiir MaRnahmen bzw.

Kampagnen

Ubersicht der Marketingausgaben 2018

Gesamt 2018 IT lokal Overhead Uberregional
257 TEUR 38,5 TEUR 32,5 TEUR 83,5 TEUR 102,5 TEUR

Darunter verbergen sich folgende Aufwendungen:

* IT: Website/ APP, deren Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung,

* Lokal: lokale Malinahmen, Sponsoring (steht den Stadtbiroleiter*innen zur
individuellen Verfligung),

* Overhead: alle Malinahmen der Betriebsausstattung- und Kennzeichnung, z.B.
Fahrzeugbeklebung, Stationsschilder und Flyer,

+ Uberregional: Mittel fiir Kampagnen und Weihnachtsaktionen mit 6ffentlich
stiftendem Nutzen.

Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: fixe und umsatzabhangige Bestandteile in %
Es gibt keine klassischen Verkaufer*innen/Vertriebsmitarbeiter*innen, die provisions-
und/oder umsatzabhangig bezahlt werden. Die Aufwandsentschadigung fur sog. externe
Vertriebsstellen bemisst sich i.d.R. nach der Anzahl der Kund*innenneuaufnahmen, dabei
wird jede Neuaufnahme mit einer Pro-Kopf-Provision vergltet. In Einzelfallen wird auch ein
Grundbetrag als Aufwandsentschadigung fiir das Vorhalten von Offnungszeiten und
Ansprechpartner*innen gezahlt. Letzteres ist vor allem der Fall bei kleineren Vertriebsstellen,
die Uber kein grofRes Volumen an (potenziellen) Neukund*innen verfiigen (Reisebiro
Sachsen-Anhalt-Tours, Okoherz e.V.).

Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens: ja/nein

Es gibt keine direkten Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens. Die
Stadtburoleiter*innen haben einen Korridor fur die Fahrzeugauslastung (dieser ist im
Unternehmensileitbild festgeschrieben), der den Umsatz indirekt mitbestimmt. Demnach soll
die Jahreszielauslastung im Bereich 35% bis 45% liegen und in Spitzenlastzeiten (z.B. am
Wochenende oder in den Ferienzeiten) 60% nicht Uberschreiten, damit das Angebot auch fur
Kund*innen attraktiv genug bleibt und Buchungswinsche ausreichend realisiert werden
kdénnen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Umgesetzt wurden die Einfuhrung eines stationsunabhangigen Carsharings in Leipzig, der
sukzessive Ausbau des Anteils von Elektrofahrzeugen sowie verschiedene Verbesserungen
von Website/ App (Tarifpartneransicht, Vertragshandling, Preisrechner) u.a. auf zahlreiche
Kund*innenwlnsche hin.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Zufriedenheit von Kund*innen und die Nutzungsqualitat von Carsharing sind auch
weiterhin héchstes Gut und soll wie bisher auch weitreichend bei der eigenen
Marktpositionierung bericksichtigt werden.

Bewertung:
Vorbildlich (9 Punkte) — Dem Unternehmen ist bewusst und ein Grolf3teil der Arbeit zielt

darauf, dass der Erfolg der Dienstleistung Carsharing sehr stark von der Kommunikation und
Einbeziehung der Kund*innen abhangt.

D1.2 Barrierefreiheit

Welche Hirden betreffen den Kauf und die Nutzung der Produkte und Dienstleistungen?
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Die Nutzung von Carsharing kann nur mit einem gultigen Fiihrerschein erfolgen. Im
Gegensatz zu Wettbewerber*innen gibt es dabei keine Alters- und/ oder
Flhrerscheinbesitzdauerbeschrankung. Es bestehen keine ,Abofallen®, eine Kindigung ist
jederzeit mit sechs Wochen Vorlauf zum Quartalsende maoglich.

Welche benachteiligten Kund*innen-Gruppen werden als Zielgruppe berlcksichtigt?

Uber die gesetzliche Notwendigkeit des Fiihrerscheinbesitzes gibt es eine Hiirde zur
Nutzung der Dienstleistung, die nicht beseitigt werden kann. Daruber hinaus bestehen
Einschrankungen in kultureller, intellektueller und finanzieller Art und Weise. Wesentliche
Informationen werden auch in englischer Sprache angeboten. Ein differenziertes Tarifsystem
sichert unterschiedlichen Nutzungsbediirfnissen von Wenigfahrer*innen bis hin zu
Vielfahrer*innen optimale Preise im Einklang mit der dkonomischen Notwendigkeit. Fur nicht
selbstfahrende Nutzer*innen, bspw. Rollstuhlfahrer*innen ohne eigenen Flhrerschein, die
auf fremde Hilfe angewiesen sind, bestehen Sonderregelungen.

Grundlegende Informationen zur Nutzung (Tanken, Sauberkeit, Schadenmeldungen,
Verhalten bei Unfallen) werden sowohl online als auch im Fahrzeug (Bordbuch) vorgehalten
und lesbar aufbereitet. Bei den AGB und der Datenschutzerkldrung wurde trotz Komplexitat
auf Ubersichtlichkeit geachtet, so dass in diesen online auch nach einzelnen Artikeln oder
Bestimmungen gesucht werden kann.

Die Fahrzeugstationen werden nach Moglichkeit aufgrund ihrer leichten Zuganglichkeit und
Einsehbarkeit ausgesucht (24/7, keine Angstraume, keine physischen Huirden wie Tor, Poller
0.4.) und nach Mdéglichkeit deutlich ausgewiesen.

Wie wird benachteiligten Kund*innen der Zugang und die Nutzung der
Produkte/Dienstleistungen erleichtert?

Einkommensschwache (Studierende) und Stammkund*innen des OPNV kdnnen mit einem
Sondertarif die Dienstleistung nutzen. Technisch Ungeubten wird Hilfe bei der Nutzung der
Dienstleistung angeboten (z.B. Vorstellung neuer Fahrzeuge im Newsletter oder auf der
Website, Workshops zur Ladesaulennutzung). Es gibt eine rabattierte Nutzungsmaoglichkeit
fur Rollstuhlfahrer*innen und deren Beauftragte.

Es gibt spezielle GroRraumfahrzeuge fur Familien, in allen Fahrzeugen (Ausnahme
Lieferwagen und Transporter) befinden sich Kindersitzerhdhungen; weitere Kindersitze
kénnen nach Bedarf gegen eine symbolische Schutzgeblhr langfristig entliehen werden.
Fir Kund*innen, deren Bonitatsprifung (Schufa) nicht ausreichend positiv ausfallt, besteht
die Moglichkeit, durch Zahlung einer héheren Sicherheitsleistung (Kaution) Zugang zum
Carsharing zu erhalten.

Ausschlieflich fur B2B: Wie wird sichergestellt, dass kleinere und gemeinwohlengagierte
Unternehmen mindestens gleichwertige Konditionen und Services wie GroRabnehmer
erhalten?

Fur Geschéaftskund*innen gibt es eine sehr niedrigschwellige Nachlasssystematik, so dass
auch kleinere und gemeinwonhlorientierte Unternehmen sehr schnell zu den héchsten
Rabatten kommen konnen. GroRabnehmer*innen bekommen keine Nachlasse, die tber die
normalen Kosten fur einen kostendeckenden Betrieb hinausgehen. Die Preise sind
insgesamt margenschwach kalkuliert.

Fiar ehrenamtliche Vereine und gemeinnutzige Unternehmungen gibt es die Moglichkeit zur
Nutzung der Fahrzeuge zu Grenzkosten, immer unter Einschluss der Energiekosten. Im
Regelfall wird bei eingetragenen Vereinen auf die Hinterlegung Sicherheitsleistungen
(Kaution) verzichtet. Auch gibt es regelmafig, wenngleich unsystematisch Sponsoring-
Aktionen oder Fahrtgutschriften bei Veranstaltungen von gemeinnitzigen Organisationen
(z.B. VCD im Rahmen der Europaischen Woche der Mobilitat).

Unabhangig der tatsachlichen B2B-Tarife der Carsharing-Kooperationspartner*innen
untereinander zahlen alle Kund*innen einheitliche Quernutzungstarife bei einer Nutzung des
Angebots anderer Carsharing-Organisationen (sog. bundesweiter Tarif).
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Verpflichtende Indikatoren
Umsatzanteil des Produktportfolios in %, das von benachteiligten Kund*innen-Gruppen
gekauft wird.
Der Umsatzanteil ist hierflir kaum ermittelbar, jedoch kénnen als ,benachteiligt* auf
Grundlage der Kund*innenerhebung 2017 folgende Gruppen angesehen werden:
* Eltern/Familien mit Kindern im eigenen Haushalt: mind. 45% der Kund*innen leben in
Haushalten mit drei oder mehr Personen, der Grof3teil davon mit Kindern,
* Nichterwerbstatige (Schiler*innen, Studierende, Arbeitslose, Hausfrau/mann): dieser
Anteil betragt ca. 20%.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

In den Berichtszeitraum fallt u.a. die Uberarbeitung der Website im Hinblick auf eine bessere
Angebotslbersicht und Buchungsmaéglichkeit, die deutlichere Aufbereitung von Inhalten zur
Carsharing-Nutzung (Newsletter, Blog), die Einflihrung eines allgemeingultigen
Studierendentarifs (vorher gab es diesen nur fiir Leipzig) sowie einheitliche Regelungen fiir
Kautionszahlungen bei fehlgeschlagenen Bonitatsprifungen in den Vertriebsstellen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Es ist evtl. zu prufen, ob die Einfihrung von Sozial- oder Solidartarifen soziale
Ungleichheiten abfedern kann.

Bewertung:

Erfahren (5 Punkte) — der Zugang zur Dienstleistung fur benachteiligte Gruppen wird
niedrigschwellig gestaltet, es existieren Loésungen zur Abfederung von Hirden bei den
relevanten sozial benachteiligten Kund*innengruppen (vor allem Studierende und Familien).

Negativ-Aspekt D1.3 Unethische Werbemalinahmen

Welche konkreten Werbe- oder VerkaufsmafRhahmen sind kritisch oder kdnnten unethisch
sein? Warum? Und was waren ethische Alternativen?

Es gibt grundsatzlich keine unethischen Werbe- oder Verkaufsmalinahmen. Eine
Plakatkampagne fur das Angebot cityflitzer wurde 2018 nach kurzer Laufzeit zuriickgezogen
als im Nachhinein festgestellt wurde, dass darin beziehungsethisch fragwirdige Aussagen
verknupft wurden.

Welche WerbemalRnahmen gehen Uber eine informative Homepage, neutrale
Produktinformationen, Nutzungshinweise oder Wissensvermittlung hinaus?

Immer wieder erganzen wir die neutrale Produktinformation mit gestalteter Imagewerbung
(Bsp. ,Bildet Banden® + ,Baustelleninformation®).

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Werbeausgaben, die auf ethische und unethische Kampagnen entfallen.

Der Anteil kann mit 95% angegeben werden — abgesehen von einer Ausnahme werden
ausschlie3lich ethische Kampagnen konzipiert.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
Ruckruf der Plakatkampagne fur das Angebot cityflitzer 2018.

Verbesserungspotenziale:
Detaillierte Analyse der Kampagnenentwirfe im Vorfeld u.a. auch im Hinblick auf
missverstandliche oder versteckt unethische/diskriminierende Aussagen.

Bewertung:
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0 Minuspunkte — Ruckzug cityflitzer-Plakatkampagne. Ansonsten treffen keine genannten
NegativmalRnahmen (Marketing, Vertrieb, Offentlichkeitsarbeit) zu.

D2 Kooperation und Solidaritat mit
Mitunternehmen

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Mit welchen Unternehmen wird bereits kooperiert und welche Ziele werden dabei verfolgt?
Sowohl tber den Carsharing-Verbund von Flinkster bei der Deutschen Bahn arbeiten wir mit
verschiedenen Carsharing-Unternehmen wettbewerblich im eigenen Bedienungsgebiet
(Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen) zusammen als auch auf3erhalb unseres
Bediengebietes mit anderen Carsharing-Organisationen bzw. ebenfalls iber den
Flinksterverbund. Ziel ist es dabei, die ,Quernutzung® von Carsharing zu vereinfachen.
Quernutzung bedeutet dabei die Nutzung von unternehmensfremden Fahrzeugen durch
unternehmensgebundene Kund*innen und umgekehrt. Die Vereinfachung ergibt sich durch
Branchenstandards (vergleichbare Fahrzeugklassen), eine einheitliche Abrechnung und ein
standardisiertes Buchungs-, Zugangs- und Abrechnungssystem.

Daruber hinaus arbeiten wir im Bundesverband Carsharing aktiv mit den organisierten
Kolleg*innen regional und tberregional zusammen und tauschen uns aus. Seit Jahren
ermoglichen wir einem Mitarbeiter die ehrenamtliche Verbandsarbeit als Vorstand und
unterstutzen den Verband bei der Organisation und Durchfuhrung von Fachtagungen etc.,
beteiligen uns durch Facharbeit (z.B. Blauer Engel, Stiftung Warentest,
Kund*innenbefragungen, Forschungsprojekte) und profitieren umgekehrt auch von den
Kommunikationsmoglichkeiten und Informationswegen innerhalb des Verbandes.

Wir sind lokal stark vernetzt mit unterschiedlichen Kooperationspartner*innen, z.B.
Verkehrsverblinden/Verkehrsunternehmen und Wohnungsunternehmen, deren Kund*innen
wir einen erleichterten Zugang zur Dienstleistung Carsharing bieten und die uns beim
Aufbau von neuen Fahrzeugstandorten sowohl werblich als auch auf ihren Flachen
unterstitzen.

Mit welchen Unternehmen werden in Zukunft in welchen Bereichen Kooperationen
angestrebt?

Uber den Flinksterverbund hinaus arbeiten wir auch mit anderen Carsharing-Organisationen
und -Systembetreiber*innen zusammen. Die Zusammenarbeit mit nicht-
gemeinwohlorientierten, Venture-Kapital-getriebenen Angeboten bzw. den Carsharing-
Angeboten groRer OEM ist nicht geplant.

Wir fuhren laufend Gesprache mit kiinftigen Kooperationspartner*innen u.a. aus dem
Bereich des OPNV und der Wohnungswirtschaft mit dem Ziel gemeinsamer
Kund*innenbeziehungen und Angebotsattraktivierung.

In welchen Bereichen werden Wissen und Informationen mit Mitunternehmen geteilt?

Mit bestimmten Mitunternehmen (z.B. book-n-drive, Stadtmobil Stuttgart) tauschen wir uns
Uber alle betrieblichen, organisatorischen und strategischen Belange aus. Zwischen book-n-
drive und dem Unternehmen ist sogar ein Mitarbeiter institutionalisiert, der den Austausch
und die Zusammenarbeit fordern soll. Mit den direkten Mitbewerber*innen (z.B. JEZ! mobil
Halle) gibt es den Austausch und die Zusammenarbeit im Rahmen von Fachtagungen und
regelmafigen Veranstaltungen des Flinksterverbundes.

Welche Malinahmen zur Erhéhung der Branchenstandards wurden/werden umgesetzt bzw.
sind in Planung?

Im Flinksterverbund, aber auch dartber hinaus, sind wir im standigen Austausch mit den
Kolleg*innen zur Harmonisierung und Verbesserung von Ablaufen.
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Verpflichtende Indikatoren

Wie hoch ist der investierte Zeit- und/oder Ressourcenaufwand flr Produkte oder
Dienstleistungen, die in Kooperation erstellt werden, im Verhaltnis zum gesamten
Zeitaufwand fur die Erstellung der Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens? (in
Stunden/Jahr bzw. %-Anteil)

Dieser Anteil ist schwer qualifizierbar und quantifizierbar, er betragt ca. 10%.

Wie viel Prozent von Zeit/Umsatz werden durch Kooperationen mit folgenden Unternehmen
aufgewendet/erzielt:

* Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch regional)

Etwa 5% (auch indirekt Gber bcs-Arbeit und Einzeltreffen, z.B. JEZ! mobil — tA).

* Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere Zielgruppe ansprechen
Diese Unternehmen gibt es nicht bzw. sind sie aufgrund ihrer stark abweichenden
Geschaftsausrichtung und lokalen Streuung (z.B. Mobeno in Nordhausen) nicht fiir
eine Kooperation relevant.

* Unternehmen der gleichen Branche in der gleichen Region, mit anderer Zielgruppe
Diese Unternehmen gibt es nicht.

In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen? (Anzahl: x/3)

+ Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhéhung der
Okologischen/sozialen/qualitativen Branchenstandards
Diese Initiativen gibt es nicht bzw. sind uns nicht bekannt.

+ Aktiver Beitrag zur Erhéhung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche
(Responsible Lobbying)
Durch unsere Mitgliedschaft und Mitarbeit im Bundesverband CarSharing e.V. (bcs)
tragen wir aktiv zur Etablierung gesetzlicher Branchenstandards bei. Jungstes
Beispiel ist das 2017 erlassene Bundescarsharinggesetz (CsgG) auf Bundesebene.

* Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der 6kologischen/sozialen/qualitativen
Branchenstandards
Als Zeichennehmer des Umweltzeichens (Blauer Engel) engagieren wir uns mit
anderen Branchenvertreter*innen beim Umweltbundesamt fur eine einheitliche
Branchenlésung in Bezug auf die umweltfreundlichere Ausgestaltung der Carsharing-
Flotten und der Dienstleistungsstandards.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Als beispielhaft kbnnen im Berichtszeitraum gelten:
« Mitarbeit im Projekt ,Immergriin“ in Jena 2016-2018%,
* Engagement im Bundesverband CarSharing e.V. (bcs),
* Mitarbeit Umweltzeichen Carsharing beim Umweltbundesamt,
* Umsetzung verschiedener lokaler und regionaler Kooperationen (z.B. Konsum
Dresden, Verkehrsverbund Mittelthiringen),
* Mitausrichtung der jahrlichen Carsharing-Verbandstagung 2018 in Leipzig mit
eigenem inhaltlichen Input.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Sinnvoll ware ggf. eine fortlaufende und systematische Mitarbeit an weiteren
Branchenthemen wie z.B. Schadenmanagement sowie im Marketing bzw. der
Offentlichkeitsarbeit.

Bewertung:

46 Dabei handelte es sich um den Carsharingbetrieb eines Kooperationsfahrzeugs der Stadtwerke Jena im Rah-
men eines Forschungsprojekts.
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Erfahren (6 Punkte) — Es bestehen mehrere Ebenen der branchenweiten Kooperation;
Wissen wird dort, wo es sinnvoll und mdglich ist, geteilt.

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

In welchen Bereichen verhalt sich das Unternehmen solidarisch gegenltber anderen
Unternehmen und hilft uneigennitzig?

In der Vergangenheit gab es immer wieder Angebote an und teilweise auch die Ubernahme
wirtschaftlich nicht mehr tragfahiger Carsharing-Grindungen (z.B. Dessau, Garlitz, Freiberg,
Halberstadt, Magdeburg). Uber die Inanspruchnahme von Dienst- und Lieferleistungen
durch Rahmenabkommen des Bundesverbandes CarSharing (bspw. Versicherung,
Fahrzeugkauf) sichert das Unternehmen branchenintern auch kleineren Carsharinganbietern
dauerhaft attraktive und wirtschaftlich tragfahige Konditionen.

Verpflichtende Indikatoren
Wie viele Arbeitskrafte bzw. Mitarbeiter*innenstunden wurden an Unternehmen ...
* anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?
Der Anteil ist - da nicht erfasst - schwer zu beziffern. Es gibt regelmaflige personelle
Unterstltzung fur Autohauser und Werkstatten in Form von Beratung und
Hilfestellung bei Reparaturarbeiten. Das Servicemobil Leipzig erhalt dauerhaft
Erganzungsleistungen fur die Betreuung der Hallenser Fahrzeugflotte in Form einer
Kompensation der Personalkosten. Die Stadtburoleiter*innen fuhren regelmaRig Erst-
und Nachschulungen fir die Mitarbeiter*innen externer Vertriebsstellen durch und
stehen diesen laufend fur Ruckfragen oder Probleme zur Verfliigung.
+ der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?
Bis auf einen Fall in der Vergangenheit hat sich bislang dafur keine Notwendigkeit
ergeben®’.

Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen ...

» anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?
Hierfur ergeben sich insofern keine Anlasse, da die Kund*innen lber die Nutzung
(LAuftragsvergabe®) selbstandig entscheiden. Im B2B-Bereich werden insbesondere
Anfragen, die sich vorrangig auf die Verfligbarmachung von Carsharing-
Buchungstechnik beziehen, an Mitunternehmen vermittelt (z.B. LVB an DB Connect).

» der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen? (%-Anteil im Verhaltnis zur Anzahl der Gesamtauftrage)
HierfUr ergeben sich insofern keine Anlasse, da die Kund*innen tGber die Nutzung
(LAuftragsvergabe®) selbstandig entscheiden.

Wie hoch belauft sich die Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen ...
» anderer Branchen weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?
Hierfur ergab bislang kein Anlass.
+ der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen? (Summe, %-Anteil vom Umsatz/Gewinn)
HierfUr ergab bislang kein Anlass.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

47 Erwahnt werden kann an dieser Stelle die Ubernahme der Fahrzeugbetreuung fiir acht Flinksterfahrzeuge in
Thuringen 2013-2016 fir das Partnerunternehmen DB Rent GmbH.
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Im Berichtszeitraum gab es personelle Unterstiitzungsleistungen fiir Autohauser,
Werkstatten, das Servicemobil Leipzig sowie externe Vertriebsstellen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Aufgrund der sehr kleinen Personaldecke soll am Bisherigen festgehalten werden, eine
Ausweitung von Unterstutzungsleistungen ist zunachst nicht geplant.

Bewertung:
Fortgeschritten (2 Punkte) — Es besteht die grundsatzliche Bereitschaft, Mitunternehmen zu
unterstitzen, in einigen Fallen ist dies auch gelebte Praxis und im Tagesgeschaft verankert.

Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der Marktmacht gegenuber
Mitunternehmen

In welchen Bereichen kdonnte das Unternehmen andere Unternehmen stdren, blockieren
oder schadigen?

Im Fall zunehmenden Wettbewerbs sind mdglicherweise gegenseitige Stérungen bzw.
Hemmnisse bei der Suche nach Fahrzeugstandorten und bei der Neukund*innengewinnung
zu erwarten. Von sich aus unternimmt das Unternehmen keine Anstrengungen, Wettbewerb
an sich oder den Start neuer Angebote zu verhindern bzw. andere Unternehmen im Vorfeld
zu blockieren oder gar zu schadigen.

Konkret am Beispiel Halle (Saale) gibt es eher die Bemuhung, im Rahmen der Ausweisung
von Stellflachen im Offentlichen StraRenraum zusammenzuarbeiten®.

Welche Rolle spielt es, Marktanteile zu erobern bzw. wie wird mit dem Ziel der
Marktfihrerschaft umgegangen?

Im Fall des Hallenser Mitbewerbers JEZ! mobil kbnnen unsere Kund*innen nicht auf die
Fahrzeuge des Mitunternehmens zugreifen. Hintergrund ist u.a., dass ein fairer Wettbewerb
aufgrund des seit Start fortgesetzten Preisdumpings durch den Mitbewerber bis heute nicht
gegeben ist und eine Zugangsbeschrankung dem Selbstschutz des eigenen Angebots dient.

Verpflichtende Indikatoren

Findet ein wertender Vergleich (besser/schlechter bzw. im USP) mit der Leistung und den
Angeboten von Mitunternehmen in der Kommunikation statt?

Unsererseits verzichten wir auf vergleichende Werbung; der Wettbewerber in Halle setzt
diese Stilmittel dagegen ein.

Wird zumindest bei einem Produkt bzw. einer Dienstleistung eine Dumpingpreisstrategie
verfolgt?

Vom Wettbewerber wird durchaus eine Strategie des Preisdumpings verfolgt. Bis auf
Sonderangebote mit vergleichsweise wettbewerblicher Relevanz (z.B. im Rahmen einer
Einmalaktion 25 Jahre Halle oder des Sonder-Studispartarifs Halle) ist Preisstabilitat und -
transparenz bei teilAuto oberstes Gut®.

Werden geheime/verdeckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen getroffen?
Nein, solche Preisabsprachen gibt es nicht.

Ist die Maximierung der Marktanteile auf Kosten von Mitunternehmen, Kund*innen oder
Produzent*innen in der Unternehmensstrategie verankert?

48 So fand im November ein gemeinsamer Termin im Verkehrsamt mit dem Mitbewerber JEZ! mobil und einem
Vertreter des Bundesverbands CarSharing zur Stellflachenausweisung im Rahmen einer Sondernutzung
statt.

49 Diese Angebote betrafen nicht die regularen Nutzungsentgelte an sich, sondern lediglich die einmaligen Ein-
stiegskonditionen bzw. tariflichen Grundkosten.
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Nein, eine solche Strategie wird nicht verfolgt.

Werden flr eigene Produktideen zahlreiche Patente erwirkt, die selbst nicht weiterverfolgt
oder genutzt werden und die andere Unternehmen bei der
Weiterentwicklung/Forschung/Innovation blockieren kénnten bzw. sollen?

Nein, zumal i.d.R. ohnehin keine Patente oder Lizenzierungen fir die Dienstleistung in Frage
kommen.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
Hierfir bestand kein Anlass.

Verbesserungspotenziale:
Hierfur besteht kein Anlass.

Bewertung:

0 Minuspunkte — Es gibt weder Strategien noch tatsachliche Bestrebungen,
Mitbewerber*innen zu schadigen oder die eigene Marktmacht auf unzulassige Weise
auszubauen.

D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Produkten
und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Inwieweit sind dem Unternehmen die 6kologischen Auswirkungen durch Nutzung und
Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen bekannt?

Carsharing entlastet Umwelt und Verkehr. Carsharing-Kund*innen verlagern viele Wege, die
nicht notwendigerweise ein Auto erfordern, auf geeignetere und 6kologisch weniger
bedenkliche Verkehrstrager. Sie schaffen in betrachtlichem Umfang eigene Autos ab. Die
Carsharing-Fahrzeugflotten sind zudem energieeffizienter und stolen weniger CO, aus als
der Durchschnitt des nationalen Pkw-Bestandes. Das macht Carsharing zu einem wichtigen
Baustein fur einen umweltfreundlicheren Verkehr.

Es besteht dartber hinaus kaum Einfluss auf die Weiternutzung bzw. -verwertung nach
Ablauf der kalkulierten Laufzeit eines Fahrzeugs. Im Gegensatz zur Autovermietung wird
jedoch auf eine ausreichend hohe Laufzeit im Wertschépfungszyklus geachtet, so dass die
aus der Dienstleistung ausscheidenden Fahrzeuge weder Treiber fir den Gebrauchtmarkt
noch fur die Neufahrzeugbeschaffung werden kénnen. Das durchschnittliche Fahrzeugalter
im Pkw-Bereich liegt bei drei Jahren, bei Bussen bzw. Transportern betragt es vier bis finf
Jahre. Carsharing ist demnach kein Durchlauferhitzer von Neufahrzeugen fur den
Gebrauchtmarkt, sondern nimmt einen eigenen Platz in der Wertschopfungskette eines
Fahrzeuglebens ein.

Wie grol} sind die 6kologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen, absolut
und im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit ahnlichem Nutzen?

Carsharing fiihrt zu einer Anderung im Mobilitatsmix: 78% der Kund*innen haben kein
eigenes Auto mehr, 40% Prozent nutzen weniger Pkw, 19% nutzen 6fter Bus und Bahn und
14 % steigen haufiger auf das Fahrrad®. Ein Carsharing-Fahrzeug ersetzt bis zu 20 private

50 Vgl. hierzu https://carsharing.de/alles-ueber-carsharing/umweltbilanz/wirkung-verschiedener-carsharing-
varianten-auf-verkehr. Dieser Befund spiegelt sich auch in eigenen Kund*innenbefragungen.
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Pkw. Carsharing-Flotten sind energieeffizienter und sto3en weniger CO, aus, als der
nationale Durchschnitt®'.

Mit welchen Strategien und Maflinahmen werden die 6kologischen Auswirkungen, die durch
die Nutzung und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen entstehen, reduziert?

Die wesentliche Strategie ist die Trennung von Eigentum und Nutzung eines Pkw. Zudem
wird Uber die Kostentransparenz beim Carsharing ein fairer Alternativenvergleich innerhalb
des Umweltverbundes (FuB, Rad, OV [Bus und Bahn] und Carsharing) bzw. die Kombination
von Verkehrsmitteln mdglich. Dies fuhrt ohne weitere Anreize oder Beschrankungen zu den
positiven Wirkungen von Carsharing.

Die Nutzung von Kraftfahrzeugen und die Verbrennung von Kraftstoff ist systemimmanent.
Ohne den Kauf von (Neu-)Fahrzeugen (und spateren Verkauf von Gebrauchtwagen) ware
kein organisiertes Carsharing mit den oben beschriebenen Effekten mdéglich.

Konkret stationsbasiertes Carsharing bietet die Sicherheit eines frei verfigbaren Stellplatzes
und vermindert so Parksuchverkehr. Im Gegensatz zu privaten Carsharingangeboten, die
individuell auf einer Plattform von verschiedenen Fahrzeughaltern angeboten werden,
zeichnet sich professionell organisiertes Carsharing neben der Gewahrleistung
vergleichbarer Nutzungsstandards vor allem dadurch aus, dass Pkw-Eigentum generell nicht
an eine naturliche Person gebunden ist. Angebotsertrage unterliegen zugleich strengen
betriebswirtschaftlichen Auflagen und bieten keinen Anreiz zur selbstandigen
Fahrzeughaltung durch Fixkostenminimierung bei privaten Nutzer*innen. Die Abrechnung
nach klar definierten kurzen Zeiteinheiten (ab einer Stunde) flihrt zu einer hohen
Kostentransparenz und zugleich effizienten Nutzung durch moglichst viele Nutzer*innen.*?

Wie wird die Reduzierung 6kologischer Auswirkungen hinsichtlich Nutzung und Entsorgung
der Produkte und Dienstleistungen im Geschaftsmodell bertcksichtigt?

Als mogliche ,negative” Auswirkungen ist der Gebrauch von Pkw und die Verbrennung von
Kraftstoffen zu nennen. Dem gegenuber steht, dass das Tarifsystem keinen Anreiz zur
hoheren Fahrzeugnutzung tber den eigentlichen Wegezweck hinaus (etwa durch
Pauschaltarife) bietet; dies schreibt auch die Einhaltung der Carsharingdefinition des
Bundesverbandes CarSharing und der Kriterien des Blauen Engels vor. Wir reduzieren die
systemimmanenten Auswirkungen der Fahrzeugnutzung durch den Kauf von modernsten
Fahrzeugen, die im Durchschnitt kleiner und energieeffizienter als der tbrige Pkw-Bestand
sind. Durch die verschiedenen Fahrzeugklassen wahlen Kund*innen gezielter nach
bestimmten Nutzungszwecken aus und optimieren damit GréRe/Verbrauch der Fahrzeuge
zu Bedarf/Verkehrsleistung. Der Anteil an Elektrofahrzeugen (der Wechsel des
Antriebsstrangs ist aus unserer Sicht nicht das entscheidende Kriterium zur Beurteilung der
Umweltwirkung) ist in Carsharing-Flotten und auch bei uns deutlich hdher als im Gbrigen
nationalen Pkw-Bestand. Zudem haben die Fahrzeuge des Unternehmens eine deutliche
héhere Laufleistung/Haltedauer als im Vergleich der Mietfahrzeugbranche: Die aus der
Dienstleistung ausscheidenden Fahrzeuge sind weder Treiber fur den Gebrauchtmarkt noch
fur die Neufahrzeugbeschaffung.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Die Erneuerung des eigenen Fuhrparks nach den Beschaffungskriterien des
Umweltzeichens Blauer Engel und die gleichzeitige Auslastungsoptimierung bei wachsenden
Kund*innenzahlen fur eine hdhere Ressourceneffizienz stand hier an erster Stelle der
Bemuhungen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

51 Siehe hierzu wie erwahnt https://carsharing.de/alles-ueber-carsharing/umweltbilanz/carsharing-entlastet-
umwelt-verkehr.

52 Privat organisierte Carsharing-Angebote weisen durchaus ahnliche Entlastungswirkungen auf wie professio-
nell organisiertes Autoteilen. Allerdings sind diese immer jeweils fiir sich in ihrer lokalen Struktur zu beurtei-
len, nicht allein danach, ob Fahrzeuge auf einer Mietplattform von Privateignern angeboten werden kénnen.
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Neben der weiteren Verbesserung der Okobilanz im Fuhrpark soll die Entlastungswirkung
infolge des weiteren Kund*innenwachstums in den Angebotsgebieten relevante
GroRenordnungen erreichen. Ziel ist nicht zuletzt dabei die Verdeutlichung hoher
Kompensationsleistungen im Motorisierten Individualverkehr (MIV) zugunsten des
Umweltverbunds durch Carsharing.

Bewertung:

Vorbildlich (9 Punkte) — Die 6kologischen Auswirkungen der Dienstleistung und eingesetzten
Produkte bzw. Ressourcen sind bekannt und werden systematisch erfasst. Die Minimierung
der Umweltwirkung des MIV ist selbst Kern der angebotenen Dienstleistung. Zugleich
herrscht das Bestreben, die damit verbundenen negativen Folgen so gering wie moglich zu
halten.

D3.2 Malvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen
(Suffizienz)

Inwieweit ist Suffizienz bzw. eine malvolle Nutzung im Geschéaftsmodell verankert?
Carsharing ist der einzige Geschéaftszweck des Unternehmens und als solcher an sich
gelebte Suffizienz. Dahinter verbirgt sich die organisierte, gemeinschaftliche Nutzung von
Kraftfahrzeugen, die im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Halterhaftung allen offen
steht, sofern die diskriminierungsfrei und transparent gestalteten Voraussetzungen fir die
Teilnahme erbracht sind. Aufgrund der bestehenden Tariflandschaft werden keine
Nutzungsszenarien begulnstigt, die ein Mehr an Autonutzung zur Folge hatten, im
Gegenteil®. Insofern ist Suffizienz im Sinne eines gentiigsamen Umgangs mit dem
Vorhandenen dem Geschéaftszweck immanent.

Inwieweit findet im Unternehmen eine Auseinandersetzung mit Suffizienz bzw. malvoller
Nutzung der Produkte und Dienstleistungen statt?

Es gibt keine Werbung, um Bedirfnisse zu wecken, keine Kredite, um Befriedigung zu
finanzieren und keine geplante Obsoleszenz, um den Bedarf anzukurbeln. Die
Geschaftsfuhrung wirkt zusammen mit den Mitarbeiter*innen in einem gemeinsamen
Grundkonsens gegen ein grenzenloses Wachstumsparadigma und versucht dabei,
Kund*innen, Dienstleister*innen, Mitarbeiterinnen und Gesellschafter*innen einzubinden
und von dieser Strategie zu Uberzeugen.

Indikatoren fir die regelmafige Auseinandersetzung sind u.a. die veroffentlichten (verkehrs-
und gesellschafts-)politischen Standpunkte der Unternehmung, die eigene
Wachstumsbeschrankung im Unternehmensileitbild (Orga 0) auf das bestehende
Bedienungsgebiet und die Kerndienstleistung Carsharing und z.B. auch Buchgeschenke an
die Gesellschafter (,Es reicht!“ Serge Latouche und ,Befreiung vom Uberfluss“ Niko Paech)
sowie Multiplikator*innen in Politik und Verwaltung (,Eine Stadt macht Blau® von Boris
Palmer als Weihnachtsgeschenk 2009). Nicht zuletzt ist die Kritik an bzw. (6ffentliche)
Diskussion um die Pkw-Elektromobilitat ein Nachweis flr die Auseinandersetzung mit der
Suffizienz und das Bemiuihen, vermeintlich allgemein feststehende Wahrheiten zu
hinterfragen bzw. neu zu bewerten.

Durch welche Strategien und MaRnhahmen werden mafRvoller Konsum bzw. eine suffiziente
Nutzung der Produkte und Dienstleistungen geférdert?

Die malfvolle Nutzung ist sowohl durch die Kostentransparenz und die exakte Abrechnung
der tatsachlichen Nutzung (nutzungs-/verbrauchsabhangige Abrechnung) gesichert als auch
durch die Tarifstruktur an sich, die keine Anreize zu héheren Fahrleistungen als geplant

53 Aufgrund der héheren Auslastung von Carsharingfahrzeugen werden weniger Fahrzeuge fiir die gleiche Erfil-
lung von automobilen Fahrtwiinschen gebraucht. Das entlastet die Produktionsemissionen.
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setzt. Dies fuhrt mittelfristig zu dem Lerneffekt, dass Carsharing-Nutzer*innen zunehmend
weniger Auto fahren.>

Welche Produkte und Dienstleistungen zielen auf eine maf3volle Nutzung ab bzw.
unterstitzen diese?

Der Geschéaftszweck Carsharing (hier Produkt und Dienstleistung) an sich zielt auf eine
malfvolle Nutzung ab bzw. unterstitzt diese.

Inwieweit zielt die Kommunikation des Unternehmens mit Kund*innen und Konsument*innen
auf die Forderung von maldvoller Nutzung ab?

Die Kommunikation des Unternehmens zielt einzig und allein auf die Bekanntmachung von
Carsharing im Allgemeinen, das konkrete teilAuto-Angebot und die positiven Wirkungen der
Verkehrstrager des Umweltverbundes im Besonderen ab. Da Carsharing an sich die
maldvolle Nutzung des Pkw fordert, wird dies durch die Unternehmenskommunikation nur
noch unterstutzt.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Die starkere Wahrnehmung von Carsharing in der Offentlichkeit und die bewusste
Infragestellung der Ressource Pkw spiegelte sich in der Vergangenheit insbesondere im
Kund*innenwachstum; dies trug zu einem geniigsameren Ressourcenumgang bei mehr
Menschen als bisher bei.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Auch in Zukunft wollen wir an den gesetzten Zielen und gewahlten Mitteln festhalten und
insbesondere keine Gbermalige oder kinstliche Nachfrage produzieren.

Bewertung:

Vorbildlich (10 Punkte) — Carsharing wie wir es anbieten, in der Form, dass es ein privates
Fahrzeug zu 100% ersetzen kann, zielt als wesentliches Geschaftsmodell auf mafvollen
Konsum und unterstitzt damit eine vollstandig suffiziente Lebensweise.

Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismafiger, okologischer Auswirkungen

In welchen Bereichen wird eine Ubermafige Nutzung Uber Preisgestaltung, Anreizsysteme,
geplante Obsoleszenz etc. geférdert bzw. bewusst in Kauf genommen?
Dies wird in keinem Bereich (bewusst oder unbewusst) in Kauf genommen.

Bei welchen Produkten und Dienstleistungen kdnnen mit einer oder wenigen Nutzung(en)
durch jeden Menschen oder durch gleichbleibendes bzw. steigendes Nutzungsniveau die
globalen Belastungsgrenzen Uberschritten werden?

Gerade die Preisgestaltung (nutzungsabhangige Kosten nach Zeit und Entfernung, keine
Flatrate, keine Pauschalen - weder nach Zeit noch nach Kilometern, keine Degression in
Grenzkostenbereiche hinein) verhindert ein Nutzungsniveau, mit dem globale
Belastungsgrenzen lberschritten werden. Gemessen wird eher ein ,Lerneffekt” — die
Menschen fahren im Verlauf ihrer Mitgliedschaft immer weniger Auto®.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
Aufgrund fehlender negativer Wirkungen ergab sich kein Verbesserungspotenzial.

54 Bereits 2006 stellte (u.a.) eine Studie der Wuppertal-Instituts fest, dass Neukunden im zweiten Jahr ihrer
Carsharing-Teilnahme ca. 30% weniger mit dem Carsharing-Auto als im ersten Jahr fahren, da sie den spar-
samen Umgang damit lernen: https://epub.wupperinst.org/frontdoor/deliver/index/docld/2863/file/2863_Car-

Sharing.pdf.
55 Ebd., dies wird auch bestatigt durch eigene Nutzungsanalysen.
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Verbesserungspotenziale:
Aufgrund fehlender negativer Wirkungen ergibt sich kein Verbesserungspotenzial.

Bewertung:

0 Minuspunkte — Es gibt weder eine unbewusste noch bewusste Inkaufnahme GbermaRiger
Nutzungen; eine solche wird weder beworben noch in irgendeiner Form
unterstitzt/befordert.

D4 Kund*innen-Mitwirkung und
Produkttransparenz

D4.1 Kund*innen-Mitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung
und Marktforschung

Welche konkreten Mitsprachemaoglichkeiten und Mitentscheidungsrechte werden
Kund*innen eingerdumt und wie wird dariber kommuniziert?
Konkrete Mitsprachemoglichkeiten fir Kund*innen bestehen durch

* den Fachbeirat (tagt mehrmals jahrlich),

* durch Kund*innenbefragungen (alle zwei Jahre),

* bei ,Stammtischen (lokale Kund*innentreffen, unregelmafig),

» direkte Kontaktaufnahme tber Website/E-Mail, Blog, social-media-Kanale und
telefonische Kontaktaufnahme — jeder einzelne Verbesserungsvorschlag/jede
einzelne Reklamation wird i.d.R. hierbei gewurdigt bzw. beantwortet.

Zur Teilnahme zum Fachbeirat wird regelmafig im teilAuto-Express (Newsletter/Blog)
aufgerufen. Die Kund*innenbefragungen werden per E-Mail/Website kommuniziert und in
der Offentlichkeitsarbeit begleitet, d.h. die Ergebnisse gegeniiber den Kund*innen auch
ausgewertet. Zu den Stammtischen wird auch per E-Mail/Presse eingeladen.

Werden Produkte und Dienstleistungen mit einer héheren Nachhaltigkeitswirkung
gemeinsam mit Kund*innen entwickelt?

Uber die o0.g. Beteiligungsinstrumente wird auch die Wirkung der Dienstleistung regelmaRig
hinterfragt und - wo mdglich - verbessert. Drei Beispiele illustrieren diese Prozesse:

* Die von Kund*innen geforderte Einfihrung von Lieferwagen als Massenfahrzeug
bewirkt indirekt eine Verbesserung des Emissionswerte bei Transporten (mehr
kleinere Fahrzeuge statt groRe Transporter) und tragt zur dkonomischen Stabilitat in
diesen Fahrzeugklassen bei (Transporter sind schadenanfalliger).

» Die Forderung nach einer papierlosen Kund*innenkommunikation
(Newsletter-/Rechnungsversand) und die Produktion der Restmaterialien auf
Okopapier wurde umgesetzt. Der Versand erfolgt in der Regel heute elektronisch und
ist deutlich weniger umweltschadlich.

» Kraftstoffsparende Fahrzeuge, der sparsame Einsatz von ,Spal3fahrzeugen® (Cabrio,
Mini) und der Verzicht auf Ubermotorisierte und sinnfreie SUV und
Premiumfahrzeuge sind als Konsens zwischen Kund*innen und Unternehmen
vereinbart.

Mit welchem Ziel wird Marktforschung eingesetzt?

Marktforschung (hier Kund*innenbefragung) wird ausschlielich zur Bestatigung der
Zielerreichung (Autoabschaffquote, Zufriedenheit, Weiterempfehlungsquote) und der
Dienstleistungsentwicklung/-verbesserung eingesetzt.

Verpflichtende Indikatoren
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Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung von Kund*innen
entstanden sind.

Der Anteil betragt 100%. Der Ursprung des Unternehmens liegt im Carsharing-Verein. Noch
heute sind viele der basisdemokratisch erarbeiteten Produkt- und
Dienstleistungsrahmenbedingungen giiltig (z.B. Preisliste, Fahrzeugklassensystematik).
Auch heute werden weitgehend alle Veranderungen und Entwicklungen mit den Kund*innen
offentlich oder halbdffentlich diskutiert und entschieden.

Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-okologischer Verbesserung,
die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind.

Auch hier betragt der Anteil 100% — nahezu alle Veranderungen und Entwicklungen die mit
den Kund*innen entschieden werden, werden auch einer sozial-6kologischen Prufung
unterzogen. Dies spiegelt sich auRer im Unternehmensleitbild (Orga 0) auch in den
Protokollen des Fachbeirats. Zwar ist die Priifung pro sozial-6kologischer Verbesserung
formal nicht verpflichtend niedergeschrieben; sie gehért aber zur Unternehmung, d.h. sie ist
dem Geschaftszweck selbst eingeschrieben und ist damit selbstverpflichtend.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Diskutiert wurde u.a im Fachbeirat die mégliche Einflihrung von GrofRraumlimousinen bzw.
teuren Geschaftsfahrzeugen, um fir die Klientel von Geschaftskund*innen attraktiver zu
werden. Hier hatte sich der Fachbeirat klar dagegen ausgesprochen, so dass die
Beschaffung solcher Fahrzeuge verworfen wurde.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Sinnvoll ware die Niederschrift eines Katalogs von Sachentscheidungen, die im Hinblick auf
ihre sozial-6kologischen Folgewirkungen besondere Prioritat genie3en und vielschichtig mit
Kund*innengruppen diskutiert werden missen (z.B. Anderung von Fahrzeugklassen,
Nachlasssystematik, Tarifbildung).

Bewertung:

Vorbildlich (10 Punkte) — Es existiert mit dem Fachbeirat dauerhaft ein Gremium, dass
Kund*innen bei wesentlichen Entscheidungen mit einbezieht und dessen Vorschlage gehort
und entsprechend ihrer Machbarkeit realisiert werden.

D4.2 Produkttransparenz

Wie o6ffentlich und transparent sind Produktinformationen?

Die Kund*innen werden (ber die Dienstleistung Carsharing, die Méglichkeiten und Grenzen
der Nutzung (Vor- und Nachteile), die Preise und Nutzungsbedingungen vollstandig und
umfanglich informiert (Website, Newsletter, Anfragen, Stammtische, Fachbeirat).

Inwieweit werden alle Inhaltsstoffe und dkologisch relevanten Informationen ausgewiesen?
Die Auswirkung der Pkw-Nutzung, deren Betriebs- und Kraftstoffe sind allgemein bekannt.
Wir werben dariiber hinaus regelmalig fir eine material- und kraftstoffsparende Fahrweise.
Uber die Kostenbestandteile der Dienstleistung wird unregelmaRig, auf Anfrage jedoch offen
und bereitwillig informiert.

Welche Informationen zur Preisfindung entlang der Wertschépfungskette werden
ausgewiesen?

Grundlegend ist die Unterscheidung zwischen einer zeitlichen und einer streckenabhangigen
Komponente, bei der der Kraftstoffanteil ausgewiesen inkludiert ist. Weitere Informationen
werden nur bedingt und sehr sporadisch ausgegeben. Grund daflr ist auch, dass es nicht
DIE Wertschdpfungskette gibt — die Preiszusammensetzung ist stadt- und
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auslastungsabhangig, zudem gibt es preisschwankende Komponenten wie Kraftstoff und
Versicherung sowie lokale Unterschiede, bspw. bei den Stellplatzkosten.

Was ist Uber den Umfang der soziotkologischen Belastungen, die durch die Produkte und
Dienstleistungen entstehen und die nicht in den Preisen enthalten sind, bekannt (sog.
Externalisierung)?

Carsharing entfaltet hinsichtlich der soziodkologischen Belastungen eine minimal negative
bzw. maximal positive Wirkung insofern die Belastungen wesentlich geringer ausfallen als
ohne die Dienstleistung erreichbar ware:

* Verkehrsflachen, insbesondere fur Parkraum werden in einer Gré3enordnung von
mind. 1:10 eingespart (bei einer Ersatzquote von zehn eingesparten privaten Pkw auf
jedes CarSharing-Fahrzeug wurden fir jedes CarSharing-Fahrzeug theoretisch
mindestens 45 Meter StralRenkante vom ruhenden Autoverkehr frei gemacht werden
und stlinden anderen Nutzungen im Stralenraum zur Verfigung);

*  Umweltkosten werden aufgrund der MIV-Reduktion ebenfalls minimiert;

» Kosten des Gesundheitswesens verringern sich aufgrund der geringeren
Autonutzung im Carsharing zugunsten des Umweltverbunds (weniger schwere
Unfalle, mehr aktive Mobilitat durch Ful- und Radverkehr);

» Die Kosten des Stralkenbaus fallen (zumindest theoretisch/perspektivisch) aufgrund
von weniger Autofahrten auf weniger Fahrzeugen durch mehr Menschen geringer
aus.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes).

Es gibt keine Produkte, bei denen neben dem Kraftstoff und den fir die Fahrzeugnutzung
typischen Verbrauchsmaterialien weitere Inhaltsstoffe ausgewiesen werden mussten. Die
Folgewirkungen der Autonutzung sind allgemein bekannt, den damit verbundenen negativen
Wirkungen wird in der Kund*innenkommunikation regelmafig begegnet (z.B. durch Tipps zur
kraftstoffsparenden Fahrweise).

Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit verdffentlichten Preisbestandteilen (in % des
Umsatzes).
Der Anteil der Veroffentlichung betragt 100%.

Ausmal der externalisierten Kosten von Produkten und Dienstleistungen.

Die Flachen flir Stellplatze sind ein negativ externalisierter Faktor, da sie Verkehrsraum im
Verhaltnis von mind. 1:10 einsparen. Zusatzlich gestitzt wird die Entlastung durch die
Installation von Fahrradbligeln an den Carsharing-Standorten auf eigene Kosten, die auch
fremdgenutzt werden, d.h. nicht nur von Kund*innen wahrend der Nutzung. Dariber (und
Uber gesetzlichen Standard hinaus) tragen Fahrzeuge mit automatischen Bremssystemen
zur Reduzierung von Unfallfolgekosten bei.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Hierzu gehoren der Bau von Fahrradbugeln an Carsharing-Stationen, die sukzessive
Beschaffung von Sicherheitssystemen zur Vermeidung von Unfallen (Ruckfahrkamera,
Bremsassistent) und auch die teilweise Beschrankung der erreichbaren
Hoéchstgeschwindigkeiten bei bestimmten Fahrzeugen (z.B. Transporter).

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Gdf. ist die Verbesserung der Informationen zu CO,-/NOx-Ausstol3 unserer Fahrzeuge
mdglich und sinnvoll. Dies war infolge der intransparenten (Des)Informationspolitik der
Autohersteller in der Vergangenheit nicht bzw. wird diese erst aufgrund der Einfihrung neuer
Messstandards (WLTP, RDE) maglich.

Bewertung:
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Erfahren (4 Punkte) — Die grundlegenden Preisbestandteile sind bekannt und werden
veroffentlicht; Preistransparenz ist oberstes Gebot. Eine detaillierte Aufschliisselung von
Preisbestandteilen erfolgt bei Bedarf, ist jedoch aufgrund auftretender Schwankungen
permanent nicht leistbar.

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Enthalten die Produkte Schadstoffe fir Kund*innen oder die Umwelt?

Emissionen durch Verbrennungsmotoren und auch durch Elektrofahrzeuge (z.B.
Reifenabrieb, Herstellungsprozess, Stromgewinnung) sind vorhanden und aufgrund des
Produktportfolios nicht vollstandig zu eliminieren. Angesichts der durch den Sektor Verkehr
verursachten Gesamtkosten und negativen Folgen fallen die im Carsharing entstehenden
Schadstoffe nur zu einem sehr geringen Anteil ins Gewicht bzw. werden diese durch die
gleichzeitige Uberkompensation (deutlich weniger Fahrzeuge fiir mehr Menschen) mehr als
ausgeglichen.

Gibt es schadliche Nebenwirkungen bei der zweckgemalien Verwendung der Produkte?
Es gibt schadliche Nebenwirkungen bei der Nutzung von Autos an sich, die jedoch durch
Inanspruchnahme der Dienstleistung auf eine Minimum reduziert werden.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Produkte mit Gefahrenstoffen oder Gebrauchs-Risiken, die nicht transparent
offentlich deklariert werden (in % des Umsatzes).

Es gibt keine Produkte, bei denen neben dem Kraftstoff und den fir die Fahrzeugnutzung
typischen Verbrauchsmaterialien weitere Gefahrstoffe oder Gebrauchsrisiken ausgewiesen
werden mussten. Die Folgewirkungen der Autonutzung sind allgemein bekannt und werden
den Nutzer*innen bereits bei FUhrerscheinerwerb vermittelt.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

Konsequente Beschaffung verbrauchsarmer Fahrzeuge nach dem Umweltzeichen (Blauer
Engel) und regelmafige Informationen zur kraftstoffsparenden Fahrweise gegentiiber den
Kund*innen.

Verbesserungspotenziale:

Gdf. ist die Verbesserung der Informationen zu CO,-/NOx-Ausstol’ unserer Fahrzeuge
mdglich und sinnvoll. Dies war infolge der intransparenten (Des)Informationspolitik der
Autohersteller in der Vergangenheit nicht bzw. wird diese erst aufgrund der Einfuhrung neuer
Messstandards (WLTP, RDE) maglich.

Bewertung:

0 Minuspunkte — Die mit der Fahrzeugnutzung einhergehenden Risiken sind allgemein
bekannt. Uber den Kraftstoff und das Unfallrisiko hinaus gibt es keine Gefahrstoffe bzw.
Nutzungsrisiken, die ausgewiesen werden mussten; aufgrund einer veranderten Datenlage
koénnten in Zukunft weitere Parameter wie z.B. CO,-/NOx-Ausstol3 ausgewiesen werden.
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E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
Produkte und Dienstleistungen

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf
und dienen dem guten Leben

Welche der neun Grundbedirfnisse (siehe unten) erflllen die Produkte und Dienstleistungen
des Unternehmens?

Unmittelbarer Zweck der Dienstleistung Carsharing ist die Sicherstellung individueller
Mobilitdt ohne eigenes Kraftfahrzeug in so gut wie allen Lebenslagen. Mobil zu sein
bedeutet nicht nur, am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben und den Alltag selbstandig
organisieren zu kénnen. Vielmehr kommt es dabei darauf an, die Wahl zu haben, in
welcher Form ein bestimmter Weg bewaltigt werden kann. Menschen mit eigenem Pkw
wahlen ihr Verkehrsmittel in der Regel beim Kauf eines Kraftfahrzeugs und bleiben dann far
einen grolen Zeitraum daran gebunden. Zugunsten der einmal getatigten Investition werden
in der Folge weder Wirkung noch Sinn des Autos flir den einzelnen Weg hinterfragt; das
einmal gewahlte Verkehrsmittel bestimmt die Erreichung der meisten Wegziele fir lange
Zeit.

Mobilitat ist aus unserer Sicht kein Grundbedurfnis an sich, jedoch erfullt Carsharing sowohl
mittelbar als auch unmittelbar prinzipiell alle Grundbedurfnisse, die mit einem Privatauto
erfullt werden kdnnen. Aus der Wahlfreiheit, sich auch gegen die Autonutzung und fir ein
anderes Verkehrsmittel entscheiden zu kénnen, ergibt sich ein ungleich vielfaltigeres
Potenzial, menschlichen Bedirfnissen zu dienen — abhangig von Fahrtzweck, finanziellen
Hurden sowie persdnlichen Notwendigkeiten und Vorlieben. Die teilAuto-/cityflitzer-Nutzung
ermdglicht eine gelebte Verhaltensanderung durch bewusste Auswahl der zur Verfligung
stehenden Alternativen. Die Mdglichkeit zu wahlen weist hier explizit nicht in die Richtung
eines Raum greifenden Konsumverhaltens, sondern fordert die Entscheidung zugunsten von
Einfachheit, Vermeidung und Verlagerung.

In den Ublichen Fahrtzwecken (spontane Erledigungen, Einkauf/Besorgung,
Freizeit/Aktivitat, Urlaub/Ausflug) von Carsharing-Nutzer*innen spiegelt sich — je nach
Anlass, Dringlichkeit und persoénlicher Praferenz — die Befriedigung folgender
Grundbeddirfnisse:

* Lebenserhaltung/Gesundheit/ Wohlbefinden: Fahrten von/zum Arzt/Krankenhaus;
sportliche Aktivitaten/Vereinstermine u.a.;

* Schutz/Sicherheit: Pkw-Nutzung als (z.B. witterungsbedingt) sicherere Wahl
gegeniiber Fahrrad/FuBweg; Alternative zu Verspatungen im OPNV; Pkw als privater
Schutzraum; zugleich verringert Carsharing die Folgekosten durch
Unfalle/Verletzungen, indem weniger Pkw gefahren wird und neuere/sicherere
Fahrzeuge zum Einsatz kommen;

» Teilnehmen/Geborgenheit: regelmalige Nutzung durch Vereine; gemeinsame
Unternehmungen mit Freund*innen; Besuch von Veranstaltungen/Verwandten;

* Mulie/Erholung: Wochenendausflige; Urlaubsfahrten; Fahrten zu
Naherholungszielen;

» kreatives Schaffen: regelmaRige Nutzung durch Musiker*innen/Bands, freischaffende
Kinstler*innen, Selbstandige und Kreative;

* ldentitat/Sinn: Bewusstmachung der Verkehrsmittelwahl durch umfangreiche
Wahlfreiheit sowie Aufwertung des eigenen ,6kologischen Gewissens*; Integration
von Carsharing in die Nachhaltigkeitsstrategien von Unternehmen (Ersetzung
eigener Fahrzeuge — Beispiele: Evangelische Kirche Mitteldeutschland, Stadt
Leipzig, Helmholtz-Zentrum fir Umweltforschung — UFZ).
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* Freiheit/Autonomie: Teilnahme an vollautomatisierter Dienstleistung; keine
individuellen Nutzungsvorgaben/-beschrankungen; keine Uberwachung der
Fahrtziele/-zwecke; ein hohes Mal} an Spontannutzung durch
o a) die technische Infrastruktur (Website/App) und
o b) eine hohe Fahrzeugverfugbarkeit (35-45% Fahrzeugauslastung im Mittel).

Ein Beispiel sowohl fur die unterschiedlichen Nutzungszwecke als auch die
unmittelbare/spontane Zugangsmaoglichkeit zeigt sich im Ergebnis der Kund*innenumfrage
2017 zur Verteilung der verschiedenen Buchungskanéle je nach Anlass:
Nutzungszwecke von teilAuto-Kund*innen

| 33%

regelmaBige Buchungen (bspw. Besuche, [1%
Termine) 23%
43%
- - 7%
langfristig geplante Buchungen (bspw. []1%

Wochenend- oder Urlaubsfahrten) 21% 1%
‘0

4%
kurzfristige, aber geplante Buchungen (bspw.

Einkaufsfahrten) 529

spontane Buchungen (bspw. schnelles Bringen
zum Bahnhof, schlechtes Wetter)

54%

27% \

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Onicht zutreffend B Telefonbuchung  MteilAuto-App B Webseite
Bereits zu Beginn des Berichtszeitraums lag der Anteil fir spontane Buchungen Uber die
Buchungs-App bei Uber 50% und hat seitdem stetig zugenommen. Auch dies ist ein Indikator
daflr, dass die teilAuto-/cityflitzer-Nutzung nicht nur wesentliche und alltagliche
Mobilitatsbediirfnisse befriedigt, sondern dass die Nutzungsentscheidungen haufig sehr
kurzfristig getroffen werden. Die Autonutzung ist dabei Mittel zum Zweck und nicht selbst
Gegenstand des Konsums.

Welche der Produkte und Dienstleistungen sind Luxusprodukte, die meistens ,nur” dem
eigenen Status dienen und durch preiswertere, weniger ressourcenverbrauchende Produkte
und Dienstleistungen des einfachen oder guten Lebens ersetzt werden kénnen?
Voraussetzung zur Teilnahme am Carsharingangebot von teilAuto ist die bewusste Trennung
von Eigentum und Nutzbarmachung von Guitern. Luxusprodukte zeichnen sich i.d.R.
dadurch aus, dass sie erst durch Inbesitznahme ihre volle Wirkung zeigen und so dazu
beitragen, den eigenen Status zu heben oder ein Erlebnis der Selbstbelohnung zu schaffen.
Geteilte oder gemeinschaftlich genutzte Giiter kdnnen diese Wirkung allenfalls temporar
entfalten (ein Beispiel im Carsharing ware die Buchung eines Cabrios flr eine Hochzeit) und
sind selbst dann um ein Vielfaches ressourceneffizienter.

Die Bereitstellung von Carsharingfahrzeugen ordnet sich entsprechend ausschlielich den
0.g. Fahrtzwecken unter mit dem Ziel, Alltagsmobilitat in allen Facetten ohne Zwang oder
Vorschrift, jedoch auch ohne zusatzliche Anreize zu ermdglichen. Prestige- oder Luxusguter,
die einzig dem Zweck dienen, individuelles Wohlbefinden (,Fahrspall“) oder
Distinktionsgewinne (,Statusstreben®) zu verschaffen, werden nicht angeboten. SUV oder
Grofdraumlimousinen werden (trotz z.T. anders lautender Kund*innenwtiinsche) bewusst
nicht beschafft oder angeboten; der Anteil sog. ,Spalifahrzeuge” (Cabrio) ist abhangig vom
jeweiligen Marktangebot und keine fest kalkulierte Beschaffungsgréfe im Fuhrpark (2017/18
betrug deren Anteil an der Gesamtflotte unter 3%)
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In welcher Form dienen die Produkte und Dienstleistungen dem personlichen Wachstum der
Menschen bzw. der Gesundheit?
Die grundsatzliche Wahlfreiheit des Fahrzeugangebots in Verbindung mit individueller
Steuerung der Dienstleistung und einem nachfrageorientiertem Tarifsystem (transparent
abgestuft fir Wenig-, Normal- und Vielnutzer*innen) ermdéglicht eine unabhangige
Gestaltung der eigenen Mobilitdt, ohne den verkehrserzeugenden Sachzwéangen eines
eigenen Autos unterworfen zu sein. Die Carsharing-Nutzung kann sich mit den
Lebensverhaltnissen von Nutzer*innen andern. Der Tarif- und Produktzuschnitt des
Unternehmens zielt darauf ab, ein Leben ohne eigenes Auto in mdglichst allen
Lebensphasen abzubilden, sei es wahrend der Ausbildung, im Beruf, als Familie/Single oder
im Alter. Die zwangfreie Vertragsgestaltung erlaubt es den Kund*innen jederzeit ein eigenes
Auto anzuschaffen (und den Vertrag mit dem Carsharing-Anbieter zu kiindigen), wenn eine
Anderung der individuellen Lebensverhaltnisse dies geboten erscheinen lasst.
Ein Auto nur dann zu nutzen, wenn es auch tatsachlich gebraucht wird, bedingt kurze Wege
in fuRlaufiger Entfernung, ein fahrradfreundliches Umfeld und eine ausgebaute OPNV-
Infrastruktur. Dies fihrt dazu, dass Carsharing-Nutzer*innen haufiger im eigenen Stadstteil
bzw. unmittelbaren Lebensumfeld unterwegs sind und so unnétige Fahrten vermeiden.
Einkaufs- oder Besorgungsfahrten werden mit Carsharing-Fahrzeugen eher im Nahbereich
erledigt:

* a)um die Kosten durch Kilometer- und Zeitpreise gering zu halten,

* b) weil die Carsharingstationen i.d.R. nah am Wohnstandort liegen.
Dies erhdht nachweislich die Lebensqualitat und bedeutet mehr Zeit fir Dinge auf3erhalb der
mobilen Zwange, die etwa bei Berufspendlerinnen Stress und Krankheitssymptome
verursachen®; u.a. verringert sich durch die Verlasslichkeit verfligbarer Carsharingstellplatze
die zeitliche und psychische Belastung durch Parksuchverkehr.

Welche gesellschaftlichen bzw. ékologischen Probleme (regional oder global) werden durch
die Produkte und Dienstleistungen geldst bzw. gemindert?

Lokal und regional ergibt sich zum einen das Potenzial starker Flachenentlastungseffekte,
konkret die Verminderung von Parkdruck fiir Bewohner*innen bzw. Pendler*innen in
stadtischen Quartieren durch Minderung der Fahrzeugbesitzquote (ein Carsharing-Fahrzeug
ersetzt 8-20 Privat-Pkw®’). Darliber hinaus stehen frei werdende Flachen fiir andere
Nutzungsarten jenseits des ruhenden Kfz-Verkehrs zur Verfliigung. In Verbindung mit neuen
Wohnstandorten ergeben sich weitere Synergieeffekte, da weniger Stellplatze fur
Wohnungsmieter*innen vorgehalten werden missen. Dies hilft nicht nur Flachen, sondern
vor allem Kosten (z.B. beim Tiefgaragenbau) zu sparen, was dem Gentrifizierungstrend in
Grol3stadten und steigenden Mieten entgegenwirken kann. Insbesondere in Dresden
konnten im Berichtszeitraum Vorvertrage mit Bautragern geschlossen werden, die
Carsharingstellplatze an Wohnstandorten vorsehen.

Global betrachtet erzielt die effiziente Fahrzeugnutzung im Carsharing weitere
Entlastungseffekte durch Verkehrsentlastung sowie eine geringere Luftbelastung
(Luftschadstoffe, CO.,). Die preisinduzierte Segmentierung der Fahrzeugflotte (,je gréler
umso teurer) tragt ebenfalls dazu bei, ein kosten- und verursachergerechtes Bewusstsein
bei Mobilitatsnutzer*innen zu verankern, indem bspw. nur die Fahrzeugklasse genutzt wird,
die dem eigentlichen Zweck und Platzbedurfnis dient.

Verpflichtende Indikatoren
Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:
Umsatzspiegel von Nutzungsarten und Bediirfnisbefriedigung

Bediirfnisse Anteil

56 Exemplarisch siehe https://www.aerztezeitung.de/medizin/krankheiten/neuro-psychiatrische_krankheiten/
angst/article/960517/analyse-pendeln-geht-psyche.html?sh=1&h=1404900421.

57 Wie bereits zitiert: https://carsharing.de/alles-ueber-carsharing/studien/mehr-platz-zum-leben-carsharing-
staedte-entlastet sowie https://www.umweltbundesamt.de/umwelttipps-fuer-den-alltag/mobilitaet/car-sharing-
nutzen#textpart-3.
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Grundbedirfnisse (Mobilitat u.a.) 100%
Statussymbole/Luxus 0%
Entwicklung des Menschen 70%
Erde/Biosphare 30%
UN-Entwicklungsziel 11 100%
(Nachhaltige Stadte und Gemeinden)
UN-Entwicklungsziel 12 100%
(Verantwortungsvoller Konsum)
UN-Entwicklungsziel 13 100%
(Malinahmen zum Klimaschutz)

Mehrfachnutzen 100%
Pseudonutzen (nicht intendiert) 0-1%
Negativnutzen (nicht intendiert) 0-1%

Erflllte Bedurfnisse:
*  Grundbedurfnisse (... %)
Das Dienstleistungsangebot zielt auf 100%ige Befriedigung der mobilen und auch anderer
Grundbeddrfnisse.
» Statussymbole bzw. Luxus (... %)
Statussymbole werden nicht angeboten, eine prestigetrachtige Nutzung ist nicht intendiert.

Dient der Entwicklung ...

* der Menschen (... %)

Das Angebot dient geschatzt zu 70% der unmittelbaren Entwicklung des Menschen
(Lebensqualitat, Wohnumfeld, Alltagsmobilitat). Die Entscheidung zur Autonutzung wird
immer auf das Neue getroffen, somit werden langfristig Verhaltenséanderungen angestol3en.

» der Erde/Biosphare (... %)

Global betrachtet tragt das Angebot dazu bei, etwa 30% der durch den MIV emittierten
Luftschadstoffe und CO,-Emissionen zu reduzieren. Dieser Anteil kann nur geschatzt
werden auf Grundlage eines MIV-Entlastungsfaktors im Verhaltnis von ca. 8-20 Fahrzeugen
(abhangig von Standort und Umfeld) bei zugleich um Faktor 2-3 héheren Fahrleistungen von
Carsharingfahrzeugen.

» Lost gesellschaftliche oder 6kologische Probleme It. UN-Entwicklungszielen (... %)
Carsharing tragt direkt dazu bei, Stadte und Gemeinden inklusiv, sicher, widerstandsfahig
sowie nachhaltiger zu gestalten (Entwicklungsziel 11) und sorgt fir einen
Okologisch/6konomisch/sozial vertragliches und zukunftsfahiges Konsumverhalten
(Entwicklungsziel 12). Mit der Starkung des Umweltverbunds dient Carsharing zugleich dem
Ziel, den Klimawandel und die negativen Auswirkungen des Kfz-Verkehrs einzuddmmen
(Entwicklungsziel 13).

Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:

* Mehrfachnutzen bzw. einfacher Nutzen (... %)
Die Dienstleistung erfillt mehrfachen Nutzen, indem sie sowohl verschiedene
Grundbedurfnisse des Menschen befriedigt (Mobilitat, Teilhabe, Sinnstiftung) als auch
einfachen Nutzen stiftet: Bereits nur die theoretische Mdglichkeit der Carsharingnutzung
fungiert als psychologische Ruckfallebene, die einen Autoverzicht realistisch werden Iasst.

*  Hemmender bzw. Pseudo-Nutzen (... %)
Ein vermeintlicher Nutzen kann nicht vollstandig ausgeschlossen werden, da Kund*innen
nicht kontrolliert werden, wie und wozu sie Carsharing gebrauchen. Statusziele oder
Gefahrenpotenziale eréffnen sich mit Nutzung des Angebot i.d.R. jedoch nicht. Insbesondere
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sind bestimmte Nutzungszwecke auch Utber die AGB von teilAuto/cityflitzer explizit
ausgeschlossen (z.B. gewerbliche Personenmitnahme, Sicherheitstrainings/ Fahrzeugtests,
Beférderung von Gefahrgut).
Ein Pseudonutzen wird insbesondere auch Uber die Auswahl von
Fahrzeugausstattungsmerkmalen versucht zu verhindern (sinnvolle Fahrassistenzsysteme,
niedrige Motorisierung, transparente und preissensible Einstufung von Fahrzeugklassen,
keine Beschaffung von SUV, Luxusfahrzeugen).

* Negativ-Nutzen (... %)
Ein negativer Nutzen kann nicht vollstandig ausgeschlossen werden, da Kund*innen nicht
kontrolliert werden, wie und wozu sie Carsharing gebrauchen. Uber Normaktivierung wird
ein solcher insbesondere iber die AGB von teilAuto/cityflitzer jedoch explizit ausgeschlossen
(z.B. Verbot von motorsportlichen Zwecken, Nutzung zur Begehung von Straftaten,
Verbreitung verfassungswidrigen Gedankenguts).
Ein negativer Nutzen wird insbesondere auch Uber die Auswahl von
Fahrzeugausstattungsmerkmalen versucht zu verhindern (sinnvolle Fahrassistenzsysteme,
niedrige Motorisierung, transparente und preissensible Einstufung von Fahrzeugklassen,
keine Beschaffung von SUV, Luxusfahrzeugen).
Einem geringen Teil der Kund*innen wird tberhaupt erst durch das Carsharingangebot
ermoglicht, jederzeit auf ein Auto als Verkehrsmittel zuzugreifen, das sie sich ansonsten
privat nicht leisten konnten. Dies wird jedoch durch die entlastende Wirkung derjenigen
Carsharing-Nutzer*innen Uberkompensiert, die mit dem Carsharing ein eigenes Auto
abschaffen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Es kam zu der Umsetzung einer AGB-Regelung, die es untersagt, das Fahrzeug fir Fahrten
zu oder wahrend Veranstaltungen zu nutzen, bei denen in Wort oder in Schrift die Freiheit
und die Wurde des Menschen verachtlich gemacht oder Symbole verwendet und gezeigt
werden, die im Geist verfassungsfeindlicher oder verfassungswidriger Organisationen
stehen oder diese reprasentieren.

Nach Umstellung des Online-Auftritts wurde an der Neuintegration eines Preisrechners
gearbeitet, der es Nutzer*innen erlaubt, Fahrten zu 100% kostentransparent vorab in ihrem
jeweiligen Tarif zu kalkulieren.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Vereinfachung der Nutzer*innen-Anmeldung insbesondere fir Tarifpartner*innen und damit
leichterer Zugang zur Carsharing-Nutzung flir Haushalte und Personengruppen, die (noch)
auf ein eigenes Fahrzeug angewiesen sind. Ggf. Integration einer freiwilligen CO.-
Kompensation bei Fahrzeugnutzung auf Website/App.

Bewertung:

Vorbildlich (9 Punkte) — Das Carsharing-Angebot des Unternehmens erfiillt umfanglich die
Grundbedurfnisse der Menschen und bietet i.S. der UN-Entwicklungsziele innovative
Lésungen zur Bekampfung der drangendsten Menschheitsprobleme, indem ein
nachhaltiges, suffizientes Konsumverhalten gefordert wird und Stadte vom weiterhin
zunehmenden Autoverkehr entlastet sowie die Folgen des Klimawandels eingeddmmt
werden.

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

In welcher Form helfen die Produkte und Dienstleistungen, die Gemeinschaft im Privat- und
Berufsleben zu starken?

Wo es mdglich ist, werden an neuen Standorten Fahrradbtigel installiert, von denen auch
Nichtnutzer*innen profitieren. Bei den jahrlich ausgerufenen Weihnachtsaktionen wurden in
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der Vergangenheit zahlreiche MaRnahmen umgesetzt, die offentlichen Nutzen stiften
(Baumpflanzungen, Installation von Fahrradhaltegriffen, Sponsoring 6ffentlicher
Fahrradpumpen). Weiterhin werden in lokaler Verantwortung und im Rahmen der
verfugbaren Marketingbudgets Initiativen und Vereine vorzugsweise mit Fokus auf
verkehrsékologischen Gewinn unterstitzt, bspw. wahrend der Europaischen Woche der
Mobilitat (z.B. Kostenubernahme von Logistikleistungen).

Ebenfalls werden durch Mitarbeiter*innen und die Geschéftsfihrung unentgeltlich zahlreiche
Vortrage und Prasentationen zum Thema Carsharing und Elektromobilitat erstellt und auf
politischen, verkehrswissenschaftlichen oder unternehmenstibergreifenden Veranstaltungen
vorgestellt. Dies betrifft insbesondere auch die inhaltliche Mitarbeit im Bundesverband
Carsharing e.V. (bcs), etwa durch Teilnahme und eigenen Input am brancheninternen
Erfahrungsaustausch (Kommunikation, Schadenmanagement) oder die Mitarbeit bei der
Erstellung und Umsetzung des Carsharinggesetzes (CsgG).

Welche Interessensgruppen werden durch Aktivitaten auRerhalb des Unternehmens
erreicht? Durch welche MaRnahmen?

Uber die Zusammenarbeit mit Kooperationspartner*innen wie den Verkehrsverbiinden in den
Regionen sowie den lokalen Verkehrs- und Wohnungsunternehmen wirkt das Unternehmen
weit Uber die eigentliche Nutzer*innenschaft hinaus. Gemeinsame Produkt- und
Marketingkooperationen (Konsum-, marego-, MDV-, wohnmobil- und VMT-Abo-Tarif) tragen
nicht nur dazu bei, Carsharing als nachhaltige Form der Autonutzung an sich in der
Bevolkerung bekannter zu machen, sondern starken tber den zusatzlichen Mehrwert auch
das Angebot der Partner*innen, insbesondere die Monatsabonnements im Nahverkehr.
Uber die Zusammenarbeit mit Umweltverbanden - bspw. ADFC, BUND, VCD - zu
bestimmten Anlassen (Okofete, Europaische Woche der Mobilitat, regelmaRige
Vernetzungstreffen) kdnnen ebenfalls Menschen flur eine nachhaltige Lebensweise und
Mobilitat sensibilisiert werden.

Regelmafigen Anfragen von Bautrager*innen-Projekten begegnen wir durch Beratung
hinsichtlich Struktur und Aufbau eines méglichen Carsharingangebots. Gleichzeitig pflegen
wir Kontakte zu Entscheidungstrager*innen und Expert*innen in Politik und Verwaltung mit
Bezug auf die Wirkung unserer Dienstleistung und die Planung und Steuerung von
Carsharingangeboten im 6ffentlichen Raum. Zudem férdern wir den Verein ,Verkehrswende
in Kleinen Stadten e.V.“, der mit einem umfassenden Beratungsangebot Interessierte dabei
unterstitzt, ein neues Carsharingangebot in ihrer Stadt oder Gemeinde aufzubauen.

Was bewirken die MaRnahmen konkret — vom Wissen Uber Einstellungséanderung, Anderung
der Verhaltensmotive bis hin zu Lebensstilanderungen?

Die Wirkungen reichen von der ersten Sensibilisierung fir die Dienstleistung Carsharing
Uiber konkrete Verhaltensanderungen (Abschaffung des eigenen Autos, Anderung des
Modal Split) bis hin zu veranderter Stadtplanung (Anderung der Stellplatzsatzung Dresden
2018) aufgrund eines sichtbar funktionierenden Angebots und nachvollziehbarer
Entlastungsleistung. Die Effekte zielen dabei nicht nur auf privaten Autobesitz, vielmehr
ergeben sich aufgrund von Partnerschaften, Offentlichkeitsarbeit und politischem
Engagement Verschrankungen und Synergieeffekte®.

Verpflichtende Indikatoren
Art und Anzahl der Aktivitaten/MalRnahmen pro Jahr
Aktivititen/MaBnahmen mit gesellschaftlicher Zielrichtung

58 Zum Beispiel wurde nach jahrelanger Lobbyarbeit in Erfurt eine Station in Nahe der Stadtwerke im 6ffentli-
chen Strallenraum errichtet, was wiederum nach begleitenden Gesprachen mit dem Kooperationspartner Er-
furter Verkehrsbetriebe bei den Stadtwerken den Ausschlag gab, keine firmeninternen Poolfahrzeuge mehr zu
beschaffen und stattdessen Carsharing zu nutzen.
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MaBRnahmen Haufigkeit
Weihnachtsaktion mit haufig offentlicher Zielrichtung einmal jahrlich
Europaische Woche der Mobilitat / Autofreier Sonntag einmal jahrlich
Infostande/Nachhaltigkeitsfeste 10-20 p.a.
Fachvortrage/Prasentationen 20-30 p.a.
Marketing- und Produktkooperationen mit Nahverkehr dauerhaft
und Wohnungsanbietern

Unterstutzung ,Verkehrswende in Kleinen Stadten e.V.* dauerhaft

Anzahl der erreichten Menschen, z. B. Leser*innen, Besucher*innen

Der Anteil der erreichten Menschen Iasst sich insgesamt schwer beziffern und ist allenfalls
messbar auf Grundlage derer, die schlussendlich zum Carsharing finden. Ausgehend von
ca. 1.200.000 Menschen, die als Fahrerlaubnisbesitzer*innen derzeit im aktuellen
Bedienungsgebiet potenziell erreicht werden kénnen und 40.000 Bestandskund*innen,
konnten bislang 3,3% davon erreicht werden bei einer jahrlichen Steigerungsquote von
aktuell 0,33% p.a*.

Hinzu kommt, dass sehr wahrscheinlich noch mehr Menschen bzw. Nichtkund*innen erreicht
werden. Untersuchungen haben gezeigt, dass die meisten Menschen bereits vor Eintritt in
die Carsharing-Nutzung auf ihr Auto verzichtet haben. Das Vorhandensein eines
Carsharingangebots ist somit zwar nicht die einzige Ursache fir den Pkw-Verzicht, es
schafft jedoch bereits im Vorfeld auch fur Nichtkund*innen die Grundlage fur ein Leben ohne
eigenes Auto®. Die Inanspruchnahme von Carsharing (durch Kund*innen) ist vor diesem
Hintergrund eine logische, aber keine zwingende Konsequenz.

Pkw-Bestand von Kund*innen unterschiedlicher Carsharing-Varianten

Entwicklung des Bestands privater Pkw in
verschiedenen CarSharing-Varianten

| Autebestand im Jahr vor der Anmeldung Autobestand jetzt

94 Pkw 103 Pkw

n=130 n=153

—175 Pkw 98 Phkw

n=268 n=157

Stationshasiert Kombiniert Free-floating Peer-to-peer Stationbas. +

{Stationsbasiert + Free- o H
floating aus einer Hand) Free ﬂﬂﬂtll"lg

{|Parallalnuzzung)
CQueglle; Bundesverband CarSharing e.V.

m This project hos received funding fram the Horizon 2020 programme under the grantogrearment 7~ 769513

Entwicklung des Bestands privater Pkw in verschiedenen CarSharing-Varianten, Bild: bes 2018

59 Ausgehend von ca. 4.000 Neukund*innen p.a.
60 Vor diesem Hintergrund kénnen deshalb sehr viel mehr Menschen (liber den Kund*innenstamm hinaus) er-

reicht werden, vgl. auch https://carsharing.de/carsharing-varianten-entlasten-staedte-unterschiedlich.
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Eine besondere Rolle spielen dabei die i.d.R. sehr 6ffentlich wahrnehmbaren Carsharing-
Standorte, die durch ihre dezentrale Lage in den Wohngebieten fir viele Menschen der erste
BerUhrungspunkt bei der Auseinandersetzung mit dem eigenen Mobilitatsverhalten sind.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Im Berichtszeitraum zu erwdhnende MalRnahmen sind:
« Sponsoring 6&ffentlicher Fahrradpumpen im Rahmen der Weihnachtsaktion 2017/18°",
* Unterstutzung der Europaischen Woche der Mobilitat (z.B. 2017/18 in Erfurt),
+ verschiedene Infostdnde bei Nachhaltigkeitsfesten (Okofete Leipzig, Tag der
Nachhaltigkeit Erfurt),
* Fachvortrage und Prasentationen (z.B. Kommunikationsworkshop bcs e.V. 2018,
verschiedene Prasentationen zu Elektromobilitdt im Carsharing).

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Far die Zukunft angedacht sind u.a. folgende Planungen:

»  Workshop zur Spaziergangswissenschaft im Rahmen der Europaischen Woche der
Mobilitat 2019,

« Kampagne fur mehr Sicherheit auf Schulwegen mit dem Partner VCD im Rahmen
einer Weihnachtsaktion,

* Ausbau der Kooperation mit Bautrager*innen-Projekten,

* Beratung von Kommunen zur Ausweisung von Stellplatzen im 6ffentlichen
Straltenraum auf Grundlage der gesetzlichen Regelungen sowie ggf. zu
Stellplatzschlisselsatzungen und méglichen Carsharing-Potenzialen zugunsten von
Stellplatzreduzierung.

Bewertung:

Vorbildlich (10 Punkte) — die angebotene Dienstleistung ist in der Lage, das
Konsumverhalten von Menschen nachhaltig zu verandern. Dies betrifft insbesondere auch
Nichtkund*innen, da bereits das Vorhandensein eine Carsharingangebots (wie auch die
Méglichkeit der Fahrradnutzung, ein gut ausgebauter OPNV usw.) einen wichtigen Grund fiir
die Abschaffung oder Nichtanschaffung eines privaten Pkw und somit eine Voraussetzung
fur die gelebte Verhaltensanderung darstellt, ohne dass eine tatsachliche Angebotsnutzung
notwendig ware.

Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwurdige Produkte und
Dienstleistungen

Welche direkten und indirekten negativen Auswirkungen haben die Produkte und
Dienstleistungen auf das Leben und die Gesundheit von Lebewesen?

Das Unternehmen Mobility Center GmbH bietet keine Produkte oder Dienstleistungen an,
die als menschenunwirdig einzustufen sind.

Welche Auswirkungen haben sie auf die Freiheit von Menschen und auf die Biosphare
unseres Planeten?

Es ergeben sich keine Auswirkungen auf die Freiheit des Menschen und zusatzlich auf die
Biosphare der Erde. Autonutzung an sich ist umweltschadlich und fiihrt zu Belastungen
durch Larm, Abgase und Platzverbrauch. Carsharing hilft, diese negativen Wirkungen
einzuddmmen, indem nur ein Bruchteil davon erzeugt wird und méglichst viele Menschen
moglichst wenige Autos nutzen. Eine vollstdndige Reduzierung der Negativbilanz des
Autoverkehrs ist hier nicht erwarten, jedoch ein hohes Mal} an Verringerung. Bei einer
mittleren Entlastungsleistung von 1:10 (in innerstadtischen Quartieren z.T. wesentlich héher)
kann von 7290 (2017) bzw. 8010 (2018) eingesparten privaten und dienstlichen Fahrzeugen

61 Dabei wurden 25 6&ffentliche Fahrradpumpen an ausgewahlte Pat*innen in zehn Stédten vergeben, in denen
das Unternehmen Standorte betreibt.

76



Gemeinwohlbilanz Mobility Center GmbH 2019

im Jahresmittel ausgegangen werden. Uber die im Carsharing angebotenen Fahrzeuge und
deren Umweltbelastungen hinaus ergeben sich keine direkten oder indirekten negativen
Auswirkungen.

Verpflichtende Indikatoren
Umsatzanteil der hier aufgelisteten unethischen Produkte und Dienstleistungen
Der Umsatzanteil betragt 0%.

Kund*innenanteil, die ihrerseits derartige Produkte herstellen bzw. vertreiben
Der Kund*innenanteil betragt 0%.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

Abgesehen vom Einsatz emissionsarmer sowie elektrisch betriebener Fahrzeuge nach den
Vorgaben des Umweltzeichens (Blauer Engel, Zertifizierung nach RAL-UZ 100) ergab sich
hier kein Verbesserungspotenzial, da keine menschenunwirdigen Produkte oder
Dienstleistungen vertrieben wurden.

Verbesserungspotenziale:
Sicherung des bestehenden Branchenstandards (Umweltzeichen Blauer Engel nach RAL-
UZ 100) und damit weiterhin sukzessive Verbesserung der Flottenemissionen.

Bewertung:

0 Minuspunkte — Es werden keine menschenunwitrdigen Produkte oder Dienstleistungen
vertrieben, die sich komplementar oder zusatzlich negativ und nicht substituierend auf die
Gesamtbilanz der Umweltwirkungen des Kfz-Verkehrs auswirken. Die angebotene
Dienstleistung zielt insgesamt auf die Reduzierung des Betriebs Autos und damit von
Anlagen mit Giftstoffen.

E2 Reduktion Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

Welchen direkten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen zur Sicherung des
Gemeinwesens (z. B. in Form von Ertragsteuern, lohnsummenabhangigen Abgaben und
Sozialversicherungsbeitragen)?

Umsatz und Sozialabgaben

Angaben zum Berichtsjahr 2018 EUR
erwirtschafteter Umsatz 12.070.000
Ertragssteuern 437.000
Lohnsteuern 170.000
SV-Beitrage 308.400

Welche direkten materiellen Unterstlitzungen erhalt das Unternehmen vom Gemeinwesen
(z. B. unternehmensbezogene Subventionen und Férderungen)?

Abgesehen von der direkten Férderung zweier Schulungsmafnahmen im Bereich des
betrieblichen Datenschutzes i.H.v. 1.000 € und der Foérderung der Anschaffung von vier
Elektrofahrzeugen erhielt das Unternehmen im Berichtszeitraum Foérdergelder fir Sach- und
Personalkosten im Rahmen von Forschungsprojekten.

Eine direkte Forderung der Kerndienstleistung Carsharing besteht weder flir Sach- noch fir
Personalkosten, der Betrieb wird dauerhaft ohne Zuschusse gefuhrt. Die Beteiligung an
Forderprojekten (zuletzt MobilHub, WINNER) dient dem Ziel, Weiterentwicklungen
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insbesondere im IT-Bereich anzustoflen und kostenintensive Investitionen abzufedern (z.B.
Fahrzeugbeschaffung mit elektrischen Antrieben, Bau von Ladeinfrastruktur,
Schnittstellenprogrammierung).

Welchen indirekten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen durch die Schaffung von
Arbeitsplatzen und die damit verbundenen Steuern und Abgaben (Lohnsteuer und
Sozialversicherungsbeitrage der Mitarbeitenden)?

Das Unternehmen stellt anteilig betriebliche Arbeitszeit und Infrastruktur fir das
ehrenamtliche Engagement eines Mitarbeiters im Bundesverband Carsharing e.V. im
Umfang von 5-10% eines VZA p.a. zur Verfigung.

Verpflichtende Indikatoren

Umsatz

Nettoabgabenquote — darin sollen folgende Beitrage eingerechnet werden:

effektiv gezahlte Ertragsteuern (Einkommensteuer, Kérperschaftsteuer)
lohnsummenabhangige Steuern und Sozialversicherungsbeitrédge der Arbeitgeber*innen
Differenz aus Brutto- und Nettolohnsumme (Summe der Lohnsteuer und SV-Beitrage der
unselbststandig Beschaftigten), abzlglich aller unternehmensbezogener Subventionen und
Forderungen

Diese Netto-Abgaben werden auf die ausgewiesene Wertschdpfung (Gewinn vor Steuern
plus Fremdkapitalzinsen plus Einnahmen aus Mieten und Verpachtung) bezogen und
ergeben damit die Netto-Abgabenquote.

Berechnungsbasis der Abgabenquote

Angaben zum Berichtsjahr 2018 EUR
erwirtschafteter Umsatz 12.070.000
JahresUberschuss 2018 1.617.000
Ertragssteuern (28% vom Jahresliberschuss) 437.000
Lohnsteuern 170.000
SV-Beitrage (inkl. bAV) 308.400
Zuwendungen aus Foérderprojekten FUE* -133.400
Nettoabgaben inkl. FUE-Fdrderung 782.000
Nettoabgabenquote (inkl. FUE-F&rderung) 48,4%
Nettoabgabenquote (ohne FuE-Foérderung) 56,6%

*) Die Zuwendungssumme flr FUE-Férderprojekte betrug 2017/18 insgesamt 266.800 EUR
und wurde halftig aufgeteit. Es handelte sich nicht um eine direkte Unternehmensférderung
i.S. von Subventionszahlungen, sondern um Projekte, die die Erprobung nachhaltiger
Mobilitatsldsungen im Umweltverbund und von Elektromobilitat in Carsharing-Flotten zum
Inhalt hatten, weshalb zugleich die Nettoabgabenquote ohne Férderung mit angegeben wird.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Ein Mitarbeiter des Unternehmens arbeitet seit Jahren dauerhaft und unentgeltlich (5-10%
p.a.) im Vorstand des Bundesverbands CarSharing e.V. Zudem zahlte das Unternehmen
Uber die Anmietung von Stellplatzen im o6ffentlichen Strallenraum Sondernutzungsgebihren
in nennenswertem Umfang an verschiedene Kommunen (ca. 20-25 TEUR p.a.).

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Verstarkte Ausweisung von Stellflachen im 6ffentlichen StralRenraum auf Grundlage der neu
erlassenen Landescarsharinggesetze und damit doppelte Unterstitzung des Gemeinwesens
(Parkraumentlastung und Gebulhrenzahlung).
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Bewertung:
Vorbildlich (8 Punkte) — Der Beitrag des Unternehmen tber Steuern und Sozialabgaben ist
als angemessen zu beurteilen.

E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens

Wie viel an Geld, Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung wird fur das freiwillige
gesellschaftliche Engagement des Unternehmens aufgewendet? (Erstellung einer Liste aller
Aktivitaten mit geldwertem Umfang)

Uber die lokalen Marketingbudgets werden regelmaBig kleinere und gréRere Projekte
gefordert. So wurde bspw. in Leipzig einem Kiinstler‘innenkollektiv eine Hauswand auf
einem unternehmenseigenen Grundstlick zur kreativen Gestaltung inkl. Ubernahme der
Materialkosten zur Verfiigung gestellt. Uber Fahrtgutschriften fiir Vereine oder
gemeinnttzige Unternehmen (z.B. Christophoruswerk Erfurt) werden Nutzer*innen mit
gemeinwohlorientierten Projekten auch im eigenen Interesse des Unternehmens direkt
unterstutzt. Der hier zur Verfugung gestellte Betrag kann mit ca. 5-10% des lokalen
Marketingbudgets beziffert werden, 2017/18 etwa 5.000-10.000 € p.a. Hinzu kommen
direkte Spenden, u.a. an den Verein Verkehrswende in Kleinen Stadten e.V. im Jahr 2018
i.H.v. 8.715 EUR®,

Wie lasst sich der Eigennutzen dieser MaRnahmen in Relation zum gesellschaftlichen
Nutzen bewerten?

Der Nutzen soll in beide Richtungen strahlen: Durch die Férderung einer guten Idee bzw.
eines nachhaltigen Projekts soll zugleich die Marke teilAuto/cityflitzer positiv wahrgenommen
werden. Hierbei ist nicht nur die AuRenwirkung i.S. der Neukund*innengewinnung
entscheidend, gleichermal3en soll der Gemeinschaftsgedanke unter der Nutzer*innen und
die Identifikation mit ,ihrem* Carsharinganbieter gestarkt werden. So wurden langjahrige
Kund*innen Ende 2018 mit einer eigenen Baumpflanzung durch das Unternehmen geehrt,
so dass sich offentlicher Nutzen mit dem Unternehmensinteresse einer breiten
Wahrnehmung verbinden konnten. Auch die Férderung der Stadtepartnerschaft Halle-
Grenoble (durch Initiierung einer Kooperation mit dem Carsharinganbieter citiz in der
Partnerstadt) ist hierfiir ein Beispiel.

Welche nachhaltigen Veranderungen bewirken die freiwilligen Aktivitaten des Unternehmens
— oder lindern sie vorwiegend Symptome?

Eine generelle Einschatzung kann hierfur nur schwer vorgenommen werden. Das Potenzial
freiwilliger Unterstitzungsleistungen ergibt sich weniger aus dem konkret messbaren Nutzen
als vielmehr der Beispielsetzung und Zeichenhaftigkeit: sei es die einzelne Zusage, im
Rahmen eines Vorhabens Carsharing gunstiger nutzen zu kdnnen, sei es die Bereitschaft,
Inhalte mit verbreiten zu helfen, etwa durch die regelmafige Marketingunterstiitzung der
Kampagne Autofasten in Thiringen o.a.

Wie gut sind diese Themen verankert? Welche Erfahrungen hat das Unternehmen damit
bereits gesammelt? Wie stabil ist das Engagement?

Das unternehmenseigene Selbstverstandnis in Bezug auf einen verantwortungsvollen
Umgang mit Ressourcen sowie die 6kologische Grundausrichtung der
Unternehmenstétigkeit verbunden mit dem unbedingten Einsatz fir eine durchweg
nachhaltige Mobilitat ist tief im Bewusstsein der Geschaftsfliihrung und der Mitarbeiter*innen
verankert. Hierbei steht das Unternehmensieitbild (Orga 0) als Handlungsrichtlinie an erster
Stelle.

62 Aufgrund der Uberschuldungssituation bzw. des geringen Eigenkapitals des Unternehmens im Berichtszeit-
raum fielen die Spenden geringer aus als in den Vorjahren bzw. wurden nicht offiziell auf dem Spendenkonto
sondern indirekt als Fahrtguthaben verbucht.
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Wie sieht die Gesamtstrategie oder Vision flur das ehrenamtliche Engagement aus?

Unter Vorrang betrieblicher Belange wird im Rahmen der Vernetzung des Umweltverbunds
und weiterer fur das Unternehmen wichtiger Akteur*innen das ehrenamtliche Engagement
von Mitarbeiterinnen unterstitzt und geférdert.

Verpflichtende Indikatoren

Geldwerte, freiwillige Leistungen flr das Gemeinwesen abzlglich des Anteils an
Eigennutzen dieser Leistungen (in Prozent des Umsatzes bzw. der
Gesamtjahresarbeitszeit).

Die Unterstutzung von Vereinen, Initiativen und Projekten Gber Fahrtguthaben und direkte
Spenden belief sich 2017 /18 auf jeweils ca. 10-15 TEUR (in den Vorjahren war der Anteil
um einiges hoher). Parallel unterstitzte das Unternehmen die Kampagne Autofasten
(medialer Aufruf, Preisstiftung) und bot dauerhaft verglinstigte Nutzungsentgelte fir
verkehrsokologische Vereine und Initiativen bzw. deren Mitglieder (ADFC, BUND, Griine
Liga, Okoherz e.V. u.a.).

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Es gab hierzu viele einzelne, jedoch keine dauerhaften Engagements, s.o.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Derzeit ist keine Ausweitung des ehrenamtlichen Engagements geplant, denkbar ist jedoch
eine straffere Bundelung der Aktivitaten.

Bewertung:

Erfahren (5 Punkte) — Es existieren regelmaRige und dauerhafte Unterstitzungsleistungen
an Vereine und gesellschaftliche Gruppen vorrangig mit dem Ziel, auf einen nachhaltigen
Verkehrs- und Mobilitdtswandel hinzuwirken. Im Vordergrund steht dabei der praktische und
messbare Nutzen, wenngleich sich die Wirkungen nicht immer exakt beziffern lassen.

Negativ-Aspekt E2.3 lllegitime Steuervermeidung

Welche Risiken bestehen im Unternehmen bezuglich illegitimer Steuervermeidung?
Hierzu bestehen keine Risiken. Eine Tendenz oder Praxis zur Steuervermeidung bzw. der
Entzug von Unternehmensgewinnen aus dem Verfligungsanspruch des Gemeinwesens
kann ausgeschlossen werden.

Folgende Aspekte sind dabei besonders zu berilcksichtigen:
* Werden Gewinne zwischen Landern verschoben? Was ist die Grundlage dafur?
Nein, das ist nicht der Fall.
* Werden Zinsen, Lizenzgebihren oder sonstige Abgeltungen fur immaterielle
Leistungen an Unternehmen in anderen Landern bezahit?
Nein, das ist nicht der Fall.
* Gibt es Geschéftspartnerinnen in sogenannten Steueroasen?
Nein, das ist nicht der Fall.
» Besteht das Risiko, dass im Zuge der Finanztransaktionen Gelder undokumentiert in
private Kanale flieRen oder Schwarzgeld gewaschen wird?
Nein, das Risiko kann ausgeschlossen werden.
* Sind die wirtschaftlich Begtinstigten aller Geschafts- und Finanzpartner*innen offen
deklariert?
Ja, diese sind Uber die extern gefuhrte Buchhaltung sowie zentral im Unternehmen
gehaltene Vertrage jederzeit einsehbar.
* Sind die internationalen Finanztransaktionen transparent? Gibt es ein
landerspezifisches Reporting?
Es gibt keine internationalen Finanztransaktionen.
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*  Welche Malknahmen wurden im Unternehmen ergriffen, um diese Risiken zu
bekampfen?
Es bestehen keine derartigen Risiken.

Verpflichtende Indikatoren

Ist das Unternehmen Teil eines internationalen Konzerns, agiert es im Verbund mit anderen
internationalen Partner*innen oder nimmt es an der digitalen Okonomie (Ianderlibergreifend)
teil? In diesem Fall muss eine Offenlegung aller Niederlassungen, verbundenen
Unternehmen oder Geschaftspartner*innen im Ausland, zu denen ein erheblicher Teil des
Umsatzes (ab 10 %) abfliel3t, erfolgen.

Das Unternehmen ist nicht Teil eines internationalen Konzerns und betreibt keine
Niederlassungen auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland.

Landerspezifisches Reporting:

Umsatz

Wertschdpfung: Gewinn vor Steuern plus Fremdkapitalzinsen plus Einnahmen aus
Vermietung und Verpachtung

Veranlagungsvolumen

Anzahl der Beschaftigten, Bruttolohnsumme, Nettolohnsumme

Steuerleistung und Sozialabgaben (gegliedert nach Abgabenarten: Ertragsteuern,
Lohnsummensteuer etc.)

Fordersumme

Zinszahlungen und Zahlungen fur immaterielle Leistungen (v.a. Lizenzgeblhren) an
auslandische Niederlassungen oder Partner*innen

Diese Kennzahlen sind fiir das Unternehmen nicht zutreffend. Es erfolgt lediglich eine
Gewerbesteueraufteilung nach Regionen auf Grundlage der jeweiligen Flottengrélie/-

nutzung.

Gewerbesteueraufteilung nach Stadten
Stadt Anteil in %

Dresden 27

Erfurt 18

Halle 18

Leipzig 37

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
Hierfur bestand kein Anlass.

Verbesserungspotenziale:
Hierfur besteht auch klnftig kein Anlass.

Bewertung:

0 Minuspunkte — Es existieren keine Systeme zur Steuervermeidung oder Bilanzfalschung.
Ansatze, Kapital oder Gewinne zwischen Niederlassungen oder ins Ausland zu verschieben
gibt es nicht.

Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionspravention

Welche Korruptionsrisiken bestehen im Unternehmen, bei den Lieferant*innen und
Kund*innen?

Korruptionsrisiken sind grundsatzlich nicht auszuschlieRen. Weder innerhalb des
Unternehmens noch bei Kund*innen, Mitunternehmen oder Lieferant*innen sind sie bislang
jedoch erkennbar oder abzusehen.
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Welche MalRhahmen wurden in den Bereichen Einkauf und Verkauf gesetzt, um Korruption
effektiv zu verhindern?

Fur die Freigabe von Rechnungen sowie die Auftragsvergabe oberhalb klar definierter und
Uberschaubarer Grenzen gilt das Vier-Augen-Prinzip. In der Regel erfolgt eine Trennung von
Planung, Vergabe und Abrechnung, so durchlaufen alle Dauerschuldverhéaltnisse (auch
Stationsmietvertrage) das zentrale Management, bevor sie an die extern gefuhrte
Buchhaltung weitergegeben werden.

Bestimmte Bereiche, insbesondere im Schaden- und Beschaffungsmanagement
(Fahrzeugeinkauf), kommen u.U. mit méglichen Korruptionspraktiken in Verbindung, bspw.
weil sich ein/e Partner*in bestimmte Auftrage sichern will. Hierbei werden die
Mitarbeiter*innen besonders sensibilisiert und ein Geschaftsflhrer tragt die direkte
Mitverantwortung. Sog. ,Weihnachtsspenden® (Zuwendungen in Form von
Jahresendprasenten) und Einladungen zu Sportveranstaltungen werden transparent an alle
Mitarbeiter*innen zur freien Bewerbung/Inanspruchnahme ausgelobt, eine Vorteilsnahme fur
bestimmte Lieferant*innen verbindet sich damit nicht.

Neben der Funktionstrennung (Geschaftsfuhrung vs. Fachabteilung vs. lokale
Verantwortliche) und einer Politik der offenen Tlren gibt es tber das Datenbank- und
Kundenhaltungssystem, auf dass alle Mitarbeiter*innen Zugriff haben, eine starke
gegenseitige Kontrolle. Bevorzugungen bestimmter Kund*innen oder Kund*innengruppen
sind damit unwahrscheinlich bzw. fallen schnell unter allen Mitarbeiter*innen auf. Eine
eigene Organisationsanweisung zum Umgang mit Geschéaftskund*innen mit sehr
eindeutigen Richtlinien komplettiert dies fur den b2b-Bereich. Im unternehmenseigenen Wiki
sind weiterhin alle relevanten Handlungsanweisungen niedergelegt; diese sind verbindlich
anzuwenden.

Wie sorgfaltig wird mit Kontakten zu Amts- und politischen Entscheidungstragern
umgegangen?

Mit Amts- und Entscheidungstragern wird stets auf sachlicher Ebene und mit einem
Héchstmald an Transparenz und Neutralitat verhandelt.

Welche Lobbyingaktivitaten betreibt das Unternehmen?

Die Lobbyingaktivitaten beschranken sich auf die 6ffentliche und sachliche Darstellung der
Vorteile einer Carsharingnutzung sowie die Mitarbeit im Bundesverband CarSharing e.V.
(bcs). Hauptschwerpunkt dabei ist die Verbesserung des Angebots in Form neuer Standorte,
insbesondere im 6&ffentlichen StralRenraum.

Welche Spenden erfolgen seitens des Unternehmens an politische Parteien?

Es flielen keine Spenden an politische Parteien. In Einzelfallen gibt es
Unterstutzungsleistungen in Form einer vergunstigten Carsharingnutzung in Form von
Rabatten oder Fahrtguthaben. Diese unterliegen immer der Entscheidung der lokalen
Verantwortlichen (Stadtburoleiter*innen) und keiner zentralen Unternehmensstrategie i.S.
einer Bevorzugung oder strategischen Beeinflussung politischer Willensbildungsprozesse
zugunsten des Unternehmens oder seiner Angestellten.

Wie wird Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitenden betrieben?

Aus dem im Unternehmensileitbild (Orga 0) festgeschriebenen Unternehmenszweck/-ziel
und der Fixierung auf nachhaltige Themen resultiert ein Selbstverstandnis des transparenten
und fairen Umgangs mit allen zur Verfligung stehenden Ressourcen des Unternehmens und
allen eingebundenen Akteur*innen. Glaubwirdigkeit und Unbestechlichkeit spielen dabei
eine tragende Rolle. Dies wird bei Mitarbeiter*innengesprachen und auch bei vielen
fachlichen Treffen stets auf das Neue thematisiert.

Wie werden in den Entscheidungsprozessen Vorkehrungen gegen Korruption getroffen?
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Aufgrund der Uberschaubaren Unternehmensstruktur, dem kleinteiligen Rahmen fiir
Entscheidungsprozesse sowie des Funktionstrennungs- und Vier-Augen-Prinzips besteht fur
eine besondere Berlcksichtigung méglicher Korruptionsrisiken in Entscheidungsprozessen
bisher kein Anlass.

Wie werden Interessenskonflikte (persdnliche Interessen vs. Firmeninteressen) sichtbar
gemacht und welche entsprechenden Verhaltensregeln gibt es?

Eine Uberschneidung von persénlichen Interessen mit Interessen des Unternehmens kann
auf Ebene der Mitarbeiter“innen durch das Prinzip der gegenseitigen Kontrolle bzw. des
Vier-Augen-Prinzips sowie einer fairen und leistungsgerechten Entlohnung ausgeschlossen
werden. Auf Ebene der Geschéftsfihrung bzw. der Gesellschafter garantiert der
Gesellschaftervertrag, dass sich personliche und Firmeninteressen nicht Uberschneiden.

Verpflichtende Indikatoren
Erfolgt eine Offenlegung von Parteispenden?
Nein, es gibt keine Parteispenden, die offengelegt werden missen.

Erfolgt eine Offenlegung aller Lobbyingaktivitaten (Eintrag ins Lobbyingregister) und
Lobbyingaufwendungen?

Nein, Uber die allgemeine Offentlichkeitsarbeit und die sachneutrale Interessenvertretung
pro Carsharing gibt es keine gesonderten Lobbyingaufwendungen.

Werden Mitarbeitende aufgefordert, Korruption anzuzeigen und wird ihnen entsprechender
Schutz (Anonymitat) zuteil?

Bislang war dies nicht erforderlich bzw. wurde hierfir nicht der Bedarf gesehen. Eine
kinftige Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen und der Zusicherung, sie bei Offenlegung
bekannt werdender Korruptions(verdachts)falle zu unterstitzen bzw. unter Schutz zu stellen
ist jedoch angebracht.

Gibt es eine Zweckbindung und Kontrolle des Budgets flr soziale und gesellschaftliche
Zwecke (siehe Positiv-Aspekt: Wirksame Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens)?
Ja, eindeutiges Ziel ist die Unterstitzung verkehrsékologischer Initiativen und die
Herbeifuhrung umweltfreundlicher Verhaltensweisen. Diesen Ansatz spiegeln auch die
Mitgliedschaften, die das Unternehmen in verschiedenen Vereinen halt:
Bundesverband CarSharing e.V (bcs),

Allgemeiner Deutscher Fahrrad-Club e.V (ADFC),

Verkehrsclub Deutschland e.V (VCD),

Okoléwe - Umweltbund Leipzig e.V.,

Haus der Demokratie Leipzig e.V.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

Bislang bot sich hierfiir kein Anlass. Etwaige unverbindliche Zuwendungen von
Unternehmenspartner*innen oder Lieferant*innen wurden offen an alle Mitarbeiter*innen
durchgereicht.

Verbesserungspotenziale:

Kinftig kdnnten Regeln fur den Umgang mit Korruptionspraktiken aufgestellt werden, um
Transparenz zu schaffen und Mitarbeiter*innen zu sensibilisieren bzw. ihnen Sicherheit im
Umgang mit derartigen Problemen zu geben.

Bewertung:

0 Minuspunkte — Bislang gab es keine Anhaltspunkte fir Korruptionspraktiken. Es bestehen
hierfir durchaus Risiken, jedoch sind die innerbetrieblichen Entscheidungsprozesse in
hohem Mal3e transparent genug gestaltet, dass damit mdglichen Fehlentwicklungen
vorgebeugt wird.
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E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Welche negativen Umweltwirkungen haben die betrieblichen Herstellungs- bzw.
Arbeitsprozesse? Dabei sind vor allem die folgenden, definierten
Standardwirkungskategorien und deren Ausléser zu beachten:

* Klimawirksame Emissionen (CO,, N.O, CH,...)
Feinstaub und anorganische Emissionen
Emissionen von Chlorfluorkohlenwasserstoffen (Abbau der Ozonschicht)
Emissionen, die zur Versauerung beitragen (NO,, SO ,COy)
Emissionen, die die fotochemische Bildung von Ozon férdern (organische
Verbindungen, NOy, SOy)
lonisierende Strahlung
Emission bzw. Verwendung toxischer Stoffe
Dingung in der Landwirtschaft (Eutrophierung)
Landverbrauch

* Wasser- und Mineralienverbrauch (Ressourcenerschépfung)
Als Bereiche mit den hdchsten negativen Umweltwirkungen kdnnen Fahrten zur Ein- und
Aussteuerung (inkl. Fahrzeugtransport) sowie die regelmafige Reinigung und
Werkstattfahrten identifiziert werden. Der Anteil dienstlicher Buchungen an der Gesamtflotte
lag 2018 bei 0,5% bzw. rund 107.500 km. Dies entspricht im Mittel einem CO,-Ausstoss von
insgesamt 10,53 (ohne E-Fahrzeuge) bzw. 10,24 Tonnen (inkl. E-Fahrzeuge) CO.%. Der
Anteil von Feinstaub/NOy bei den dienstlichen Fahrten bemisst sich ebenfalls auf Grundlage
dieses Anteils.
Als Zusatz fur die Scheibenflussigkeit wird Scheibenreiniger auf Natriumsulphatbasis sowie
Scheibenfrostschutz auf Basis Wasser/Ethanol verwendet (beides biologisch abbaubar). Flr
die Innenreinigung wird ein umweltfreundlicher Werkstattreiniger auf Basis Alkalischer
Tenside verwendet (AOX-frei, biologisch abbaubar). Eine AuRenreinigung der Fahrzeuge
wird in der Regel durch die Servicemobile nicht durchgeflhrt, jedoch kbnnen Kund*innen
eine Waschanlage kostenfrei wahrend ihrer Buchung in Anspruch nehmen, hierfiir bestehen
keine besonderen Vorgaben oder Anreizsysteme.
In Leipzig wurde ein Servicedienstleister mit einem Lastenfahrrad ausgestattet, um die
Fahrzeugbetreuung insbesondere der cityflitzer-Fahrzeuge vollstandig emissionsfrei zu
gewahrleisten.
Als Buropapier kommt ausschlieRlich Recyclingpapier mit dem Umweltzeichen Blauer Engel
zum Einsatz, zugleich wird auf doppelseitige Ausdrucke sowie die Wiederverwendung als
Konzeptpapier Wert gelegt. Die Papierablage beschrankt sich auf das absolut Nétigste (z.B.
Kund*innenvertrage), regular wird Kund*innenpost im digitalen Archiv gespeichert.
Der Heiz- und Energieverbrauch wird nicht zentral erfasst. Die Bemessung der Blirogréf3en
orientiert sich am erforderlichen Mindestmalf} (Dresden, Erfurt, Halle < 20 gm) bzw. an einer
energieeffizienten Auslastung (Leipzig 19 Mitarbeitende auf acht Raumen < 20 gm). Alle
Birostandorte beziehen zertifizierten Okostrom.
Die Buchungsserver beim Dienstleister DB Connect sowie die unternehmenseigenen Server
zum Betrieb der Website und App werden mit Okostrom betrieben.

Welche Daten zu den — im jeweiligen Unternehmen relevanten — Umweltwirkungen
Emissionen, Larm, Abfall, Verbrauchsguter sowie Energie-, Wasser- und Stromverbrauch
(Umweltkonten) werden erhoben und veroffentlicht?

Der Anteil der dienstlichen Nutzungen wird standardmalig statistisch ausgewertet.
Dienstbuchungen missen immer von den Mitarbeitenden mit einem Hinweis auf
Fahrtgrund/-ziel gekennzeichnet werden und werden stichprobenartig monatlich

63 Bei der Einrechnung von E-Fahrzeugen wird davon ausgegangen, dass diese keinen CO,-Ausstol} verursa-
chen und zu 100% mit Strom aus regenerativen Energiequellen angetrieben werden.
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ausgewertet. Bei notwendigen Dienstfahrten zu Terminen wird verstarkt auf die Nutzung
vorhandener Elektrofahrzeuge gesetzt. Aufgrund der Grofe des Unternehmens und der
abgegrenzten Verantwortlichkeiten in personell Uberschaubaren Bereichen werden bislang
keine Umweltkonten zentral oder fir die einzelnen Standorte geflihrt bzw. verdffentlicht.

Verpflichtende Indikatoren
Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind relevante Umweltkonten zu
berichten:
*  AusstolR klimawirksamer Gase in kg
Transporte (und dessen CO,Aquivalent) in km bzw. kg
Benzinverbrauch (und dessen CO,Aquivalent) in Liter bzw. kg
Stromverbrauch (und dessen CO, Aquivalent) in kWh bzw. kg
Gasverbrauch (und dessen CO,Aquivalent) in kWh bzw. kg
Heizenergie (in Bezug auf die jeweilige Durchschnittstemperatur) in kWh/°C
Verbrauch von Trink- und Regenwasser in m*
Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) in kg
Papierverbrauch in kg
Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien in kg
Kunstlichteinsatz in Lumen, kwh
Schadstoffemissionen und sonstige Umweltwirkungen entsprechend der jeweiligen
Standardwirkungskategorie
Fir die Gesamtflotte sowie den Anteil der dienstlich zurtickgelegten Kilometer im Jahr 2018
kénnen folgende Angaben gemacht werden:
Berechnung der dienstlichen Flottenemissionen (2018)

Gramm CO_km |Gramm CO/km |alle Fahrten [CO,int CO, in t Dienstfahrten €O, int CO,int

Monat/Jahr {chne E-Fz.) (mit E-Fz.) (Kilometer) (chne E-Fz)) [(mit E-Fz.) (Kilometer) (ohne E-Fz) |(mit EFFz.)

Januar 95,90 94,20 1.327.719 127 125 7.376 0,71 0,69
Februar 98,00 94,50 1.391.538 134 132 8.787 0,65 0,64
Marz 96,30 94,80 1.520.868 148 144 10.261 0,99 0,97
([April 96,90 94,80 1.850.994 179 175 8.968 0,87 0,85
Mai 97,40 94,80 2.000.069 195 190 8.490 0,83 0,80
Juni 97,50 95,00 1.884.361 184 179 12.014 1,17 1,14
Juli 87,90 95,20 2.176.673 213 207 6.212 0,61 0,58
August 68,60 96,00 2.220.982 219 213 9.797 0,97 0,94
September 99,00 96,30 2.024.394 200 195 10.019 0,99 0,96
Oktober 98,01 95,90 2.022.679 200 194 8.398 0,83 0,81
November 99,40 95,40 1.742.351 173 166 9.525 0,05 0,91
Dezember 99,70 95,40 1.774.380 177 169 9.730 0,97 0,93
2018 (MWigesamt) 97,80 95,19 21.936.986 2.148 2.090 107.577 10,53 10,24

Angaben zum NO-Ausstold kbnnen mangels verlasslicher Herstellerangaben bzw. aufgrund
fehlender Werte fir bestimmte Fahrzeugtypen nicht gemacht werden. Weitere
Verbrauchsangaben kénnen fiir die Buronutzung aufgrund ausstehender Abrechnungen nur
fur das Jahr 2017 und nur fir den Birostandort Leipzig (als mafgebliche GréRe) gemacht
werden; hinsichtlich des Wasser- und Chemikalienverbrauchs handelt es sich um ungefahre
Angaben aufgrund von Erfahrungswerten, die Mengen werden von den
Fahrzeugbetreuer*innen nicht einzeln erfasst:

Angaben zu weiteren einzelnen Verbrauchsarten (2017)

Emissionsart Wert
Stromverbrauch 9.276 kWh
Heizenergieverbrauch 8.142 kWh
Wasserverbrauch (ohne Fahrzeuge) 73 m?
Verbrauch Buropapier (Umweltzeichen) 12.500 Blatt
Chemikalienverbrauch (Frostschutz u.a.) ca.0,2m?
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Wasserverbrauch (nur Fahrzeuge) ‘ ca.1,2m?

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Umgesetzt wurde u.a. die Umrustung und Bereitstellung eines Lastenfahrrads fur das
Servicemobil Leipzig, eine konsequente Beschaffung von Umweltpapier fir alle
Bilrostandorte sowie der Einsatz sparsamerer, d.h. in Wirkung und Verbrauch effizienterer
Scheibenwaschzusétze.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Eine genauere Erfassung der relevanten Verbrauchsdaten im Hinblick auf die Etablierung
von Umweltkonten fur wiederkehrende Prozesse und Beschaffungen kann in den Blick
genommen werden. Gepruft und ggf. erarbeitet werden soll auch die Berechnung des
Okologischen Fulabdruck des Unternehmens.

Bewertung:

Fortgeschritten (3 Punkte) — Die relevanten Verbrauchsdaten sind erfasst und es existieren
Strategien zur Minimierung der groten Negativparameter, konkret des Kraftstoffverbrauchs
und damit verbundener Emissionen.

E3.2 Relative Auswirkungen

Wie grol sind die 6kologischen Auswirkungen der Herstellprozesse im Vergleich ...
» zum Branchenstandard bzw. Stand der Technik?
Fir einen detaillierten Vergleich innerhalb der Branche fehlt die Datengrundlage. Generell
kann festgestellt werden, dass
+ die Dienstwagennutzung wesentlich niedriger ausfallt als in anderen Branchen (es
gibt keine Dienstwagenprivilegien) und auf das Notwendigste reduziert ist,
* sich die Beschaffung von Verbrauchsmaterialien generell an Umweltkriterien
orientiert,
* Neubeschaffungen von Arbeitsmitteln (z.B. Biromaobel) immer an nachhaltigen und
gesundheitlichen Standards gemessen werden.
* zu Mitunternehmern im selben Geschaftsfeld bzw. in der Region?
Fur einen Vergleich mit Unternehmen im selben Geschéaftsfeld existieren kaum
Vergleichswerte. Gemessen an der FlottengréRe schneidet unser Unternehmen im Vergleich
mit einem anderen Unternehmen mit ca. 120 Dienstwagenkilometern pro Auto und Jahr im
Durchschnitt um rund 28% besser ab®.

Verpflichtende Indikatoren

Relevante Vergleichswerte bezuglich Umweltkonten oder WirkungskenngréfRen (siehe E3.1)
in der Branche bzw. Region.

Es existieren keine Vergleichswerte bezlglich Umweltkonten. Bei den neu zugelassenen
Pkw liegt das Unternehmen mit 95 Gramm CO./km um 25% unter dem deutschen
Flottenmittel (127 Gramm CO_/km). Im Vergleich mit einem Mitunternehmen liegt der Anteil
der Dienstwagenkilometer um 28% niedriger.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Es gab im Berichtszeitraum keine Mal3nahmen, die Uber die bisher gesetzten Standards
(Umweltzeichen Blauer Engel) hinausgingen. Es wird lediglich ein Fahrzeug ausschliellich
fur Unternehmensprozesse aullerhalb des Carsharingangebots unterhalten (als
Servicemobil in Thiringen).

64 Vgl. https://rhein-neckar.stadtmobil.de/media/user_upload/downloads_privatkunden/rhein-neckar/
2019 _GWOE_web.pdf, hier entfallen bei 90669 Dienstwagenkilometern auf 537 Fahrzeuge pro Fahrzeug
rund 168 km.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:
Es sind keine MalRinahmen geplant, die Uber die bisher gesetzten Standards (Umweltzeichen
Blauer Engel) hinausgehen.

Bewertung:

Erfahren (6 Punkte) — die relativen Umweltwirkungen bewegen sich im Vergleich zum
deutschen Flottenmittel auf sehr niedrigem Niveau und liegen - dort wo bekannt - auch unter
denen von Mitunternehmen.

Negativ-Aspekt E3.3 VerstolRe gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen

Welche Betriebsgenehmigungen und zugehoérende Betreiberauflagen gibt es und sind die
Auflagen eingehalten?

Es bestehen fiir den Fahrzeugbetrieb und die Bereitstellung der Dienstleistung Carsharing
keine besonderen Betriebsgenehmigungen oder Umweltauflagen, die Uber die regularen
Betriebsgenehmigungen von Kraftfahrzeugen (gesetzliche Zulassung, Versicherungspflicht,
TUV/Abgasuntersuchung) hinausgehen.

Wie wird die Einhaltung der relevanten Gesetze und Verordnungen tUberwacht? Werden
diese eingehalten oder sind Rechtsverstdlie bekannt?

Als Fahrzeughalter unterliegen wir der standigen gesetzlichen Uberwachung durch die
zustandigen Ordnungsbehdrden und sind zur einer besonderen Sorgfaltspflicht im
Fahrzeugbetrieb verpflichtet.

Welche Beschwerden bzw. Kontroversen mit Anrainerinnen bzgl. dkologischer Belastungen
liegen vor?

Beschwerden oder Kontroversen mit Anrainer*innen bestehen nicht bzw. sind uns nicht zur
Kenntnis gelangt.

Welche Kontroversen mit anderen Stakeholdern (zivilgesellschaftliche Initiativen, NGOS
etc.) gibt es?
Entsprechende Auseinandersetzungen sind uns ebenfalls nicht bekannt.

Wie ist der technische oder gesetzliche Standard vor Ort in Bezug auf andere Standorte des
Unternehmens zu bewerten?
Die vorhandenen Standards gelten fur alle Standorte des Unternehmens.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
Es gab im Berichtszeitraum keine Mal3nahmen, die Uber die bisher gesetzten Standards
(Umweltzeichen Blauer Engel) hinausgingen.

Verbesserungspotenziale:
Es sind keine MaRnahmen geplant, die Uber die bisher gesetzten Standards (Umweltzeichen
Blauer Engel) hinausgehen.

Bewertung:

0 Minuspunkte — Es gibt keine besonderen Betriebsgenehmigungen. Aufgrund des Angebots
(Mietwagen-Betrieb zur Nutzung von Selbstfahrer*innen) unterliegt das Unternehmen einer
strengen Kontrollpflicht seitens der Ordnungsbehoérden sowie auch der Nutzer*innen.
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E4 Transparenz und gesellschaftliche
Mitentscheidung

E4.1 Transparenz

Welche wichtigen oder kritischen Informationen werden fir die gesellschaftlichen
BerUhrungsgruppen erfasst?

Erfasst werden grundsatzlich alle Leistungsdaten des Unternehmens und der Dienstleistung,
konkret Zahlen zur Auslastung, zu Fahrleistungen, Kundenwachstum, Tarif- und
Produktbildung. Weiterhin werden Kennzahlen zu Fahrzeugen und Fahrzeugstationen
ermittelt und als Planungsgrundlage herangezogen. Hierzu gehoéren Kraftstoffverbrauch,
CO,-Ausstol’, Ausstattungsmerkmale und bestimmte Kostengré3en wie bspw.
Stellplatzmieten. Durch die Abteilung Forschung und Entwicklung (FUE) werden diese Daten
aggregiert und fur einzelne Anwendungen zur Verfuigung gestellt. Jedes zweite Jahr wird
eine Kund*innenbefragung durchgefihrt, deren Ergebnisse Aufschluss Uber die Nutzung und
Zufriedenheit mit der Dienstleistung geben.

In welcher Form wird darlber berichtet (Umfang und Tiefe, Art der Publikation)?

Mit ihren Kund*innen steht die Mobility Center GmbH in standigem Dialog, sei es per E-Mail/
Telefon, auf social-media-Kanalen oder in einem eigenen Blog auf der Website teilauto.net.
Hier wird insbesondere Uber neue Fahrzeugtypen und Prozesse im Unternehmen und im
Zusammenhang mit der Dienstleistung (Tarifprodukte, Kooperationspartner*innen, neue
Standorte usw.) informiert, aber auch auf mdgliche Aktionen und gesellschaftliche
Entwicklungen im Bereich Verkehr und nachhaltige Mobilitat aufmerksam gemacht und
dariber diskutiert.

Als Expert*innengremium fungiert der teilAuto-Fachbeirat, der mehrmals jahrlich tagt und in
dem Vertreter*innen verschiedener Kundenstadte vertreten sind. Hier werden insbesondere
auch strategische Informationen (bspw. eine bevorstehende AGB-Anderung) bekannt
gegeben und inhaltlich diskutiert. Mit den fiir uns relevanten Non-Profit-Organisationen wie
z.B. ADFC und VCD befinden wir uns in regelmafigem Austausch und arbeiten bei
einzelnen Aktionen zusammen.

Eine besondere Publikation, in der bestimmte Informationen systematisch aufbereitet
veroffentlicht werden, gibt es abgesehen vom Kund*innennewsletter sowie den
Informationen zu den Vergabekriterien des Umweltzeichens Blauer Engel bislang nicht.

Wird der Bericht durch eine unabhangige Stelle kritisch Gberprift?

Im Rahmen des Engagement des Unternehmens fiur die Zertifizierung durch das
Umweltzeichen Blauer Engel werden die daflir erhobenen Kennzahlen unabhangig von der
RAL GmbH als Dienstleister des Umweltbundesamtes Uberprift und dokumentiert.

Wie einfach ist der Bericht fiir die Offentlichkeit zugéanglich?

Die Informationen zur Zertifizierung und zum Vergabeverfahren sind Gber die Website des
Umweltzeichens frei zuganglich®. Die Priifgrundlagen und der Prifbericht kbnnen beim
Unternehmen eingesehen werden.

Verpflichtende Indikatoren

Veroffentlichung eines Gemeinwohlberichts oder eine gleichwertige gesellschaftliche
Berichterstattung

Ein Gemeinwohlbericht befindet sich derzeit in der Erarbeitung und soll nach Fertigstellung
veroffentlicht werden.

65 Naheres dazu unter https://www.blauer-engel.de/de/produktwelt/alltag-wohnen/car-sharing/teilauto-und-
cityflitzer-carsharing.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Das Unternehmen wurde nach den Vergabekriterien des Umweltzeichens Blauer Engel
zertifiziert, diese Informationen wurden veroéffentlicht. Weitere unternehmensrelevante
Informationen werden durch die allgemeine Presse- und Offentlichkeitsarbeit Kund*innen
sowie der allgemeinen Offentlichkeit bekannt gegeben.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Neben der Erstellung eines Gemeinwohlberichts ist die Erarbeitung eines GWO-
Kommunikationskonzepts, das nach auf3en einfach und klar nachvollziehbar die
Gemeinwohlverankerung des Unternehmens darstellen kann, geplant.

Bewertung:

Fortgeschritten (3 Punkte) — Uber Entwicklungen im Unternehmen wird regelmafig und
zielgruppengenau informiert. Allgemeine Informationen insbesondere zur Werthaltung und
gesellschaftlichen Verankerung des Unternehmens werden verdffentlicht; konkret steht
hierfur die Verwendung des Umweltzeichens in allen mafRgeblichen Publikationen bis hin
zum Briefpapier.

Aspekt E4.2: Gesellschaftliche Mitentscheidung

Wie kdnnen Birger*innen in Dialog treten und sich an einem offenen, macht- und
sanktionsfreien Argumentationsaustausch beteiligen?

Burger*innen kdnnen jederzeit telefonisch, per E-Mail oder Uber das Kontaktformular auf der
Unternehmenswebsite mit uns in Kontakt treten und sich darlber hinaus im Blog oder auf
den social-media-Kanalen mit uns und anderen Nutzer*innen oder Interessierten
austauschen.

Wie koénnen gesellschaftliche Berlhrungsgruppen legitime Interessen gegeniber dem
Unternehmen vertreten?

Ihre Interessen kdnnen gesellschaftliche Beriihrungsgruppen direkt vertreten, in dem sie
direkt mit uns in Kontakt treten und ihre Belange deutlich machen sowie Uber Vereine, die
mit uns in stdndigem Kontakt stehen (z.B. ADFC, BUND, VCD), politische Gremien (z.B.
Stadtrat, politische Parteien) oder Verwaltungseinheiten (Ordnungsamt, Verkehrsamt).
Mitunter kdnnen Interessen auch Uber bestimmte Unternehmenspartner*innen, bspw.
Wohnungs- oder Verkehrsunternehmen oder Vermieter*innen) wahrgenommen werden.

Wie werden die Ergebnisse des Dialogs dokumentiert und wie flieRen sie in die
Entscheidungsfindung ein?

In mégliche tiefgreifende Entscheidungsprozesse werden Kund*innen, Mitarbeiter*innen und
Gesellschafter*innen langfristig einbezogen. Bspw. wurde 2017 bei Kund*innen die
Bereitschaft, sich an einer Unternehmensneustrukturierung im Form gezeichneter
Genossenschaftsanteile zu beteiligen abgefragt bzw. mit diesen diskutiert.

Hinsichtlich seiner Fuhrparkpolitik steht das Unternehmen in regelmaiigem Austausch mit
relevanten Berlhrungsgruppen. Konkret ist seit Jahren der Umgang mit Elektrofahrzeugen
ein wesentlicher Teil der konstruktiv gefiihrten Auseinandersetzung. Ein anderes Beispiel ist
die Einfuhrung von stationsunabhangigem Carsharing (cityflitzer), das in seiner Form und
seiner Wirkung 6ffentlich stark wahrgenommen und bewertet wird. Daraus resultierende
Erkenntnisse werden in ihrer Bedeutung eingestuft und evtl. auch umgesetzt (z.B. durch die
Erweiterung des Geschaftsgebietes und VergréRerung der Flotte).

In kleinerem Mafstab fuhren regelmaflig Vorschlage und Winsche auch von
Nichtkund*innen bzw. Carsharing-Interessierten zur Prifung von neuen Standorten und nicht
selten auch zu deren Realisierung.
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Weiterhin steht das Unternehmen in regelmafigem Austausch mit Vertreter*innen von
Kooperationspartner*innen und Verantwortlichen in der Verwaltung (z.B. im Rahmen der
Stationsplanung).

Die Dokumentation dieser Entscheidungsprozesse erfolgt i.d.R. ad hoc im jeweiligen
Medium (social media, Blog, E-Mail, Protokolle des Fachbeirats), eine systematische oder
gesammelte Dokumentation existiert dazu bislang nicht.

Verpflichtende Indikatoren

Anteil der Mitentscheidung der Beruhrungsgruppen (in % der relevanten Entscheidungen, je
nach Mitentscheidungsgrad)

Hinsichtlich der Kund*innen betragt der Grad der Mitentscheidung 100%, in Bezug auf
weitere gesellschaftliche Berlihrungsgruppen betragt der Anteil geschatzt 50% angesichts
der Maldgabe, dass prinzipiell keine Willensbildung zugunsten des privaten Pkw-Verkehrs
kontra umweltfreundlicher Mobilitat Berticksichtigung findet.

Ist eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs (z. B. Ethikforum, Ethikkomitee)
vorhanden?

Ja, durch die Jury Umweltzeichen und den Austausch innerhalb der Branche Uber den
Bundesverband CarSharing e.V. (extern) sowie in Form des Fachbeirats (intern) existiert
eine solche Infrastruktur.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Das Unternehmen zeigte sich im Berichtszeitraum und Uber die verschiedenen
Kommunikationskanale gegenliber allen relevanten Berihrungsgruppen offen und
gesprachsbereit.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Denkbar ist eine strukturierte Dokumentation der Entscheidungsprozesse, an denen neben
Kund*innen weitere Berlihrungsgruppen beteiligt sind.

Bewertung:

Erfahren (4 Punkte) — unter Einbeziehung relevanter Berihrungsgruppen (Kund*innen,
Umweltvereine, Verkehrsunternehmen, Vermieter*innen, Politik und Verwaltung) steht das
Unternehmen in bestandigem Austausch mit unterschiedlichen Akteur*innen. Eine
umfassende zentrale Dokumentation gibt es bislang nicht, relevante Informationen werden
jedoch auf der Website geblindelt angeboten (Newsletterinhalte, Blog).

Negativ-Aspekt E4.3 Forderung von Intransparenz und
bewusste Fehlinformation

Welche Informationen Uber das Unternehmen entsprechen nicht der unternehmensinternen
Realitat? Wo gibt es wesentliche Differenzen und wieso?

Die Mobility Center GmbH versichert, dass zu keinem Zeitpunkt Fehlinformationen oder
intransparente Geschaftspraktiken das Unternehmensbild oder seine AuRendarstellung
beeinflusst haben. Sachlich falsche Informationen - z.B. im Hinblick auf die Wirkung der
Dienstleistung, ihrer Wirkung und den Umsetzungsstand im Unternehmen - werden nicht
verbreitet.

Inwiefern wird durch das Unternehmen die 6ffentliche Meinung direkt oder indirekt durch
Fehlinformationen beeinflusst?

Hierflr gab und gibt es in der unternehmerischen Kommunikationspolitik keine
Anhaltspunkte.

90



Gemeinwohlbilanz Mobility Center GmbH 2019

Worin widersprechen die Veroffentlichungen des Unternehmens dem wissenschaftlich
gesicherten Forschungsstand oder der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte?

Es herrscht im Unternehmen das Bewusstsein und die Uberzeugung, dass alle Aussagen
und Informationen dem wissenschaftlichen Kenntnisstand entsprechend nachprtfbar sein
mussen.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
Mangels Anlass boten sich hierfur keine Verbesserungsmaglichkeiten.

Verbesserungspotenziale:
Auch fir die Zukunft herrscht dariiber Konsens, dass keine falschen Informationen an die
Offentlichkeit gelangen dirfen.

Bewertung:

0 Minuspunkte — Falsche Inhalte werden nicht akzeptiert; ggf. widerspriichliche
Informationen werden aufgeldst bzw. zeitnah sachlich richtig gestellt oder dienen als
Grundlage fur die weiterfihrende offene Diskussion.
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

Welche kurzfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-Okonomie
(Zeitraum 1-2 Jahre)?

(Allgemeine/ vorlaufige Ziele)

Wir méchten die maRgeblichen Faktoren der Gemeinwohlbilanzierung fir unser
Unternehmen identifizieren, bewerten und nach Méglichkeit nach auf3en tragen, um
Carsharing als relevantes und positives Beispiel einer gemeinwohlorientierten Dienstleistung
herauszustellen.

Langfristige Ziele

Welche langfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-Okonomie
(Zeitraum 3-5 Jahre)?

(Allgemeine/ vorlaufige Ziele)

Wir erhoffen uns ein tieferes Verstandnis der eigenen Prozesse und Optimierungspotenziale,
um im Wettbewerb klar definierte und bewertbare Kriterien zu erfullen, die auch fur andere
Unternehmen beispielhaft sind und den Gemeinwohlgedanken als gesellschaftlichen
Konsens auf eine breite Ebene tragen helfen.

EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen
Informationen (Eu COM 2013/207)

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer Richtlinie zu, die noch in nationales Recht
umzusetzen ist. Die offenzulegenden Informationen (obligatorisch ab 500 Mitarbeitenden)
sind
» Beschreibung des Geschéaftsmodells. Was ist der Zweck des Unternehmens, womit
wird Nutzen gestiftet fir Kunden, wodurch werden Gewinne erwirtschaftet.
Zweck des Unternehmens ist die Erbringung der Dienstleistung Carsharing als nachhaltigste
Form des motorisierten Individualverkehrs und Teil der Verkehrstrager des Umweltverbunds.
* Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um die Einhaltung der gebotenen
Sorgfalt in Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung der
Menschenrechte und zur Bekdampfung von Korruption zu gewahrleisten?
Wir fuhlen uns dem Gemeinwohl und den Grundsatzen der Nachhaltigkeit verpflichtet und
haben die damit einhergehenden Grundsatze und Zielstellungen im Unternehmensleitbild
(Orga 0) fest verankert.
* Was sind die primaren Risiken der Geschaftsprozesse in diesen Bereichen?
Risiken bestehen darin, dass Autonutzung an sich umweltschadlich ist, natlrliche
Ressourcen verbraucht und fiir Mensch und Tier besondere Gefahrenpotenziale hat.
* Was sind die primaren Risiken der Geschaftsbeziehungen, Produkte und
Dienstleistungen in diesen Bereichen?
Risiken bestehen fur die Unternehmung selbst im Rahmen der wirtschaftlichen Kalkulation
und gesetzlichen Pflichten sowie fir Nutzer*innen der Dienstleistung im Rahmen der
Inanspruchnahme (Kostenubernahme, Unfallrisiko).
* Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen Ergebnissen?
Ein Risikoausgleich erfolgt tber transparente und verbraucherschutzgerechte Allgemeine
Geschaftsbedingungen, eine faire Abrechnung sowie eine verursachergerechte Preis- und
Haftungspolitik.
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+ Offenlegung relevanter nicht-finanzieller Leistungsindikatoren
Die Offenlegung ist geplant mit der erstmaligen und fortzuschreibenden Veréffentlichung
eines Gemeinwohlberichts.
Wir verwenden den GWO-Berichtsstandard fir die Erfillung der non-financial-reporting-
Vorgaben, weil der GWO-Berichtsstandard universell, messbar, vergleichbar,
allgemeinverstandlich, éffentlich und extern auditiert ist.

Beschreibung des Prozesses der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz

Wer war bei der Erstellung der GWO-Bilanz/ dem GWO-Bericht im Unternehmen involviert?
Welche Stakeholder waren involviert? (Name, Position/ Verbindung zum Unternehmen)
Beteiligt waren im Unternehmen die beiden Geschaftsfihrer Michael Creutzer und Patrick
Schone sowie die Mitarbeiter Dr. Torsten Bahr und Niklas Wachholtz. Die externe Begleitung
und Beratung erfolgte durch den zertifizierten GWO-Berater Dr. Dirk Scheffler.

Wie viele Personen-Arbeitsstunden wurden daflir aufgewendet?
Es wurden fiir die Erstellung ca. 400 bezahlte Arbeitsstunden investiert.

Wie wurde die Bilanz/ der Bericht intern kommuniziert?
Der Bericht wurde allen Mitarbeiter*innen sowie den beteiligten Gesellschaftern noch vor
Veroffentlichung zuganglich gemacht.

Datum: 19. November 2019
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